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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\
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ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Postgrado en Suscripcion de Riesgos, Emision de Polizas y Tramitacion de Siniestros
+ Titulacion Universitaria

A INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

DURACION
0500 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
08 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International
Online Education

SROINNO,

-Eh

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacién: - Titulacion de Postgrado en Suscripcion de Riesgos, Emision de Polizas 'y
Tramitacién de Siniestros con 300 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL
ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y
reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings - Titulacién Universitaria en Curso de Tramitacion de Siniestros en Entidades de
Seguros y Reaseguros con 8 Créditos Universitarios ECTS. Formaciéon Continua baremable en
bolsas de trabajo y concursos oposicién de la Administracion Pablica.

CUALIFICAZ i .
K Titulacién Expedida por o Titulacion Avalada para el
j EUROINNOVA  euroinnova International Desarrollo de las Competencias
t(,\E INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education 4 profesionales R D 1 2
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del

profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional

para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

www.euroinnova.edu.es
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DESCRIPCION

Gracias al curso en Suscripcion de Riesgos, Emision de Polizas y Tramitacion de Siniestros
recibird una formacion especializada en la materia. Debemos saber que para el area de
Administracién y Gestién es muy importante profundizar y adquirir los conocimientos de
Tramitacién de Siniestros en Entidades de Seguros y Reaseguros siendo. Si quiere dedicarse
profesionalmente al sector del turismo y desea conocer todo sobre este dmbito y el
patrimonio industrial este es su momento, con el Curso de Especialista Profesional en
Turismo y Patrimonio Industrial podra adquirir los conocimientos necesarios para realizar
esta funcion con éxito. Los edificios y paisajes asociados a la industrializaciéon despiertan
gran interés por parte de los turistas, en la actualidad reutilizados como museos o centros
patrimoniales se ha extendido la llamada modalidad del turismo de patrimonio industrial.
Gracia a la realizacién de este Curso de Especialista Profesional en Turismo y Patrimonio
Industrial conocera las trascendencia de este fenémeno y los diferentes territorios de
patrimonio industrial en Europa y América.

OBJETIVOS

e Conocer los aspectos basicos para el estudio y la gestion del patrimonio industrial.

¢ Aprender los elementos del patrimonio industrial para el turismo y el ocio.

e Conocer el patrimonio industrial y desarrollo econémico local.

e Aprender las rutas de patrimonio industrial.

¢ Conocer los elementos arquitecténicos, técnicos y territoriales del patrimonio
industrial. Analizar los siniestros en funcién del tipo de seguro, distinguiendo su
caracter asegurable y las causas de fraude, e identificando las obligaciones legales
derivadas de los mismos Aplicar los procedimientos administrativos de gestion de
aperturay tramitacion de expedientes de siniestros en los diferentes tipos de seguros
en entidades aseguradoras, identificando los canales de solicitud de informacién
Aplicar procedimientos de establecimiento de reservas o provisiones econémicas en
caso de siniestros que requieran peritacion y estimacion de danos, identificando los
costes del siniestro Aplicar procedimientos de coordinacién en aquellos siniestros que
requieran peritacion y estimaciéon de danos, diferenciando los profesionales
intervinientes Aplicar los procedimientos para la liquidaciéon y pago de siniestros
utilizando medios informaticos y de acuerdo con la legislacién vigente Aplicar los
procedimientos de solicitud de informacion a clientes, colaboradores y profesionales
implicados en las distintas fases de resolucién de un siniestro, diferenciando los
protocolos de atencién segln el tipo de interlocutor

. AENOR || AENOR [ECEEEES
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Este curso en Suscripcion de Riesgos, Emisién de Polizas y Tramitacion de Siniestros esta
dirigido a todas aquellas personas interesada en el ambito de Administracion y Gestiony
quieran especializarse en Postgrado en Suscripcion de Riesgos, Emision de Polizas 'y
Tramitacién de Siniestros. También estd dirigido a todos aquellos profesionales que deseen
seguir formandose sobre la materia, asi como a cualquier persona interesada en adquirir
conocimientos sobre el turismo y patrimonio industrial.

PARA QUE TE PREPARA

Este curso en Suscripcion de Riesgos, Emisién de Polizas y Tramitacién de Siniestros le
prepara para tener una vision amplia del sector turistico y de su relaciéon con el patrimonio
industrial de los diferentes territorios en el mundo, adquiriendo las técnicas de promocién
de este tipo de turismo. También le prepara para adquirir unos conocimientos especificos
dentro del drea desarrollando en el alumno unas capacidades para desenvolverse
profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Suscripcién de Riesgos, Emision de
Polizas y Tramitacion de Siniestros.

SALIDAS LABORALES

Turismo, Experto en patrimonio industrial, Agencias de viajes, Administraciéon y Gestion

. AENOR || AENOR BN
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MATERIALES DIDACTICOS
—— |

e Manual tedrico: Tramitacion de Siniestros en
Entidades de Seguros y Reaseguros

¢ Manual tedrico: Suscripcion de Riesgos y
Emisién de Pélizas

e Paquete SCORM: Tramitacién de Siniestros
en Entidades de Seguros y Reaseguros

¢ Paquete SCORM: Suscripcion de Riesgos y
Emisién de Pélizas

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _—

i E;Jnestfae?:nizgd'to' (\ Y Matrictlate en comodos
- : = o Plazos sin intereses.
- Paypal. bizum
- Bizum.
- PayU. gmozl :

Wb Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de

LLAMANOS GRATISAL % Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

|
R ) . vl “2, A
| uemc. - PN udima UCAM % UCAV
NEBRIJA UNIVERSIDAD A DISTANCIA UNIVERSIDAD = -
ormene CATOLICA DE MURCIA " st www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

Centro

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

SiU sumese (v~ W UDAVINCI @ ecameus

@ e FONDO P@L =
L Junta SOCIAL A
= o o APel Aeno
AENOR | AENOR [Py A\ | cermirieo
s ASSOCIATE

GESTION GESTION IiNet @
DE LA CALIDAD AMBIENTAL
15014001 W AdObe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

for Education

J Microsof_t’”
£ Office

aMaDeEus ~Sacge
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

Accredited Technical Associate

AENOR || AENOR %
:
EEa— )
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Programa Formativo

PARTE 1. SUSCRIPCION DE RIESGOS Y
EMISION DE POLIZAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERPRETACION DE PROPUESTAS DE SEGURO Y REASEGURO DE
DIFERENTES CONTRATOS.

1. Las propuestasy solicitudes de seguros:

2. Cumplimentacion de propuestas de riesgos personales: salud, vida, enfermedad,
accidentes.

3. Cumplimentacién de propuestas de riesgos materiales: incendio, robo, transportes,
multirriesgos, ingenieria, vehiculos, agrarios.

4. Cumplimentacion de propuestas de riesgos patrimoniales: crédito y caucion,
responsabilidad civil.

5. Técnicas de comunicacién: resolucién de dudas planteadas.

6. Escucha fisica activa, empatia y asertividad.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA POLIZA Y OTROS ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL CONTRATO
DE SEGUROS.

Condiciones generales.

Condiciones particulares.

Condiciones especiales.

Suplementos o apéndices (modificaciones, ampliaciones, reducciones,
suspensiones...).

Elementos reales:

Elementos materiales:

Férmulas de aseguramiento:

Modalidades de contratacién (documentacién y trdmites necesarios para su
aceptacion). Tarificacion y su correcta aplicacién:

HwwnN =

©® N,

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE CONTRATACION DE UNA POLIZA DE SEGUROS.

1. Captacion del cliente, descripcién de la operacion, seleccién de productos, aporte de
documentacioén, peritaje previo a la aceptacién, peticién del seguro a la entidad,
emision de la pélizay del recibo, formalizacién y revisiéon del contrato (adecuacién a las
garantias contratadas).

2. Vigilancia del seguro: revalorizacién automatica, bonificaciones, ampliaciéon o
reduccién de garantias, siniestralidad, aumento o disminucién de capitales, descuentos
de la entidad, otros:

3. Normativa vigente en el tratamiento de datos. Confidencialidad y seguridad:

4. Extincion del contrato de seguro:

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 4. NORMATIVA BASICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE
COBRO DE RECIBOS Y GESTION DE ARCHIVOS EN MEDIACION DE SEGUROS Y
REASEGUROS.

1. Elrecibo del seguro:
2. Formas de pago (efectivo, banco, cheque, transferencia), tiempo y lugar (presencial,
domicilio del tomador, domiciliaciéon en cuenta bancaria).
Procedimientos de cobro de primas de seguros de forma presencial y via telemdtica.
4. El ciclo de la gestién de cobro de recibos de primas de seguros mediante domiciliacion
bancaria.
5. Utilizacién de aplicaciones informaticas de gestion basicas de cobros de primas de
seqguros.
6. Procedimientos de cuadre de caja.
7. Identificacién de la validez del dinero en efectivo.
8. Elaboracion de estadillos de recibos cobrados, pendientes de cobro, devueltos,
impagados.
9. Comunicacién a la entidad aseguradora de los cobros y cobros pendientes realizados.
10. Operaciones de gestién de cobro y pago de primas:
11. Técnicas de comunicacién oral y escrita para la formalizacion de pélizas,
modificaciones, anulacionesy gestién de cobro de recibos.
12. Gestion de archivos en mediacién de seguros y reaseguros

PARTE 2. TRAMITACION DE SINIESTROS EN
ENTIDADES DE SEGUROS Y REASEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE SINIESTROS.

w

1. Concepto de siniestro.
2. Elsiniestro en la Ley del Contrato de Seguro.
3. Elementos y requisitos necesarios del siniestro: contrato, hecho, limites, dafno (tipos
de danos).
4. Clases de siniestros:
1. - Total, parcial.
2. - Declarado, pendiente.
3. - Ordinario, extraordinario.
4. - Consorciable.
5. Derechos y obligaciones de las partes:
1. - Asegurado. Informacién, colaboracion, salvamento, declaracion, otros.
2. - Asegurador. Indemnizar, valorar, mora, subrogacion, otros.
6. Consecuencias del siniestro para las partes:
1. - Asegurado.
2. - Asegurador.

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPIFICACION DE LOS SINIESTROS SEGUN EL RIESGO ASEGURADO,
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GESTION Y DOCUMENTACION NECESARIAS.

1. Personales:
1. - Vida. Fallecimiento o vida.
2. - Accidentes.
3. - Enfermedad.
4. - Asistencia sanitaria.

5. - Decesos.
2. Patrimoniales:

1. - Incendio.
2. -Robo.
3. - Crédito.
4. - Caucioén.
5. - Responsabilidad Civil.
6. - Multirriesgos: hogar, comerciales, industriales, otros.
7. - Transportes. Averias simples, gruesas, otras.
8. - Agrarios.
9. - Riesgos extraordinarios.

10. - Otros.

3. Automoviles:
1. -S.0.A,, S.V.A,, danos propios, lunas, asistencia en viaje, otros.
2. - Convenios de tramitacion de siniestros: particulares, internacionales, CIDE,
ASCIDE, CICOS, SMD, otros.

UNIDAD DIDACTICA 3. TRATAMIENTO DEL SINIESTRO.

1. Principios fundamentales: confidencialidad, seguridad, buena fe, colaboracioén,
aminoracion de dafos y conocimiento de la realidad.
2. Actuacioén del mediador en la asistencia al cliente, de forma presencial, telefénica,
postal, telematica, otros:
1. - Las técnicas de comunicacién. Emision y recepcion de llamadas.
2. - Tratamiento de dudas y reclamaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO Y TEMPORALIZACION DE LOS SINIESTROS.

1. Ocurrencia del siniestro.
2. Declaracion al asegurador dentro de los plazos. Tipos de declaraciones: orales,
preimpresas. (Partes de accidentes).
. Apertura del expediente. Asignacién del n.° de expediente y recogida de datos.
4. Comprobacién de la situacion y condiciones particulares y especiales de la péliza:
1. - Cobertura, infraseguro, sobreseguro, franquicias.
2. - Vigor, impagos y cobros.
5. Aceptacion o rechazo del asegurador. Motivos del rehise, modelos de notificaciones.
6. Investigacion de los hechos y peritaciones. Posible intervencion de profesionales:
peritos, abogados, médicos, reparadores, investigadores, otros.
7. Designacion de peritos. El acta de peritacién.
8. Valoracién inicial y consecutiva. La estimacién de los danos.
9. Constitucién de provisiones técnicas y actualizaciéon constante:

w
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1. - Provision de prestaciones pendientes de liquidacién o pago.
2. - Provision de prestaciones pendientes de declaracién.
3. - Provisiones para gastos de liquidacion de siniestros.
10. Acuerdo o desacuerdo entre las partes:
. - Transaccion amistosa.
. - Reclamaciones judiciales por la entidad.
. - Reclamaciones judiciales por el asegurado.
. - Reembolsos.
5. - Conflicto de intereses.
11. Liquidacion econdémica, reposicion del bien o prestacion del servicio:
1. - Por acuerdo transaccional, perito tasador, comision conciliadora, resoluciéon
orden judicial, otros.
2. - Al asegurado, beneficiario, tercero perjudicado, acreedor privilegiado, otros.
3. - Formas de indemnizacién: metalico, reposicion, reparacion, servicio, otros.
4. - La consignacion del pago.
5. - Recibo-finiquito.
12. Terminacion del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Proteccién de datos.

A WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL FRAUDE EN LOS SINIESTROS.

1. Concepto.
2. Analisis del fraude:
1. - Implicados: asegurados, peritos, mediadores, médicos, reparadores, talleres de
automoviles.
2. - Causas o motivos: falta de control o exceso de autonomia.
3. Tipos de fraude:
1. - Danos materiales, propios o causados a terceros.
2. - Danos corporales, simulacion de secuelas.
4. Situaciones, hechos o circunstancias que inducen a sospechar la posibilidad de fraude:
1. - Fechas, horas, nombres y domicilios de los implicados, relatos, contradicciones,
elevada cuantia de los danos, repeticion y otros.
5. Tipos de actuaciones e investigaciones mas eficaces.
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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