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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Superior de Acreditación de Producto en UNE-EN-ISO 17065

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este Curso Superior de Acreditación de Producto en UNE-EN-ISO 17065 le ofrece una formación
especializada en la materia. La certificación de producto acreditada está presente en los distintos
sectores de actividad -industria, agricultura y ganadería, energía, construcción, sanidad, transporte,
telecomunicaciones, etc.- generando confianza en las "marcas de calidad" de una gran variedad de
productos industriales y de consumo, de procesos y de servicios.

Objetivos
Realiza nuestro curso ISO 17065, con el cual podrás alcanzar los siguientes objetivos:
Conocer los fundamentos generales sobre la calidad.
Aprender los principios clave de un sistema de gestión de calidad.
Diferenciar las herramientas básicas del sistema de gestión de la calidad.
Conocer la Norma ISO 17065 y sus requisitos de implantación.

A quién va dirigido
Este Curso de la Norma ISO 17065 está dirigido a todas aquellas personas que quieran profundizar en
esta Norma para después poder implantarla, conociendo los diferentes requisitos fundamentales para
la implantación y una correcta gestión de la calidad.

Para qué te prepara
Este Curso de la Norma ISO 17065 le prepara para conocer este documento en profundidad,
conociendo todos los requisitos de implantación de la misma para poder calidad a una marca o
producto.

Salidas laborales
Calidad
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUNDAMENTOS GENERALES SOBRE CALIDAD

El concepto de Calidad1.
- Calidad en el producto.1.
- Control de la Calidad2.
- Calidad Total3.

Diferencia entre Certificación y Acreditación de productos, procesos y servicios2.
Entidad Nacional de Acreditación (ENAC)3.
Ventajas de la acreditación de los productos, procesos y servicios.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad1.
Conceptos relacionados con la Gestión de la Calidad2.
Gestión por procesos3.

- Los procesos en la organización1.
- Mapa de procesos2.
- Mejora de procesos3.

Diseño y planificación de la Calidad4.
- La satisfacción del cliente1.
- Relación con proveedores2.

El Benchmarking y la Gestión de la calidad5.
La reingeniería de procesos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Introducción a los principios básicos del Sistema de Gestión de la Calidad1.
Enfoque al cliente2.
Liderazgo3.
Compromiso de las personas4.
Enfoque a procesos5.
Mejora6.
Toma de decisiones basada en la evidencia7.
Gestión de las relaciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. HERRAMIENTAS BÁSICAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)1.
Tormenta de ideas2.
Diagrama Causa-Efecto3.
Diagrama de Pareto4.
Histograma de frecuencias5.
Modelos ISAMA para la mejora de procesos6.
Equipos de mejora7.
Círculos de Control de Calidad8.
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- El papel de los Círculos de Calidad1.
- Los beneficios que aportan los Círculos de Calidad2.

El orden y la limpieza: las 5s9.
- Seiri (Despejar)1.
- Seiton (Ordenar)2.
- Seiso (Limpiar)3.
- Seiketsu (Sistematizar)4.
- Shitsuke (Estandarización y Disciplina)5.

Seis SIGMA10.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INTRODUCCIÓN A LA NORMA ISO 17065

Las Normas ISO 17065 y 90011.
Objetivo y alcance de la norma ISO 170652.
Relación entre la Norma ISO 17065 y la ISO 9001.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN

Opciones1.
- Opción A.1.
- Opción B.2.

Documentación General del Sistema de Gestión.2.
- Control de Documentos y Registros1.
- Revisión por la Dirección2.
- Auditorías Internas3.
- Acciones Correctivas y Preventivas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. REQUISITOS GENERALES

Temas legales y Contractuales.1.
Gestión de la imparcialidad.2.
Responsabilidad Legal y Financiación.3.
Condiciones no discriminatorias y confidencialidad.4.

- Condiciones no discriminatorias.1.
- Confidencialidad2.

Información disponible al público5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. REQUISITOS RELATIVOS A LA ESTRUCTURA Y AL PROCESO

Estructura de la organización y de la Alta Dirección.1.
Mecanismos para salvaguardar la imparcialidad2.
Requisitos del proceso3.
Evaluación4.
Certificación5.

- Decisión de certificación1.
- Documentación para certificación2.

Vigilancia6.
Cambios que afectan a la Certificación.7.
Finalizar, reducir, suspender o retirar la certificación8.
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Registros, Quejas y Apelaciones.9.
- Registros1.
- Quejas y Apelaciones2.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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