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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Master Profesional de Gobernanta de Hotel, Gestién de Pisos y Limpieza +
Titulacion Universitaria

www.euroinnova.edu.es

MODALIDAD
0Online

DURACION
01500 horas

CREDITO
06 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International
Online Education

SROINNO,

-Eh

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master Profesional de Gobernanta de Hotel, Gestion de
Pisos y Limpieza con 1500 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE
EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y
reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings - Titulacién Universitaria en Curso de Gobernanta de Hotel con 6 Créditos
Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposicion de la Administracién Publica.

CUALIFICAZ i .
X Titulacién Expedida por o Titulacion Avalada para el
j EUROINNOVA  euroinnova International Desarrollo de las Competencias
t(,\E INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education 4 profesionales R D 1 2
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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Este Master Profesional de Gobernanta de Hotel, Gestién de Pisos y Limpieza le ofrece una
formacién especializada en la materia. Si tiene interés en dedicarse profesionalmente al
entorno de la hosteleria y desea aprender las técnicas oportunas para desenvolverse como
gobernanta de hotel de manera profesional este es su momento, con el Master Profesional
de Gobernanta de Hotel podra adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar esta
funcién con éxito, aplicando diferentes procesos de lavado, planchado y demds tareas.

OBJETIVOS

e Aprender las funciones que realiza la gobernanta en los servicios de pisos en
alojamiento.

e Adquirir destrezas en la comunicacién con el cliente.

e Conocer en qué consiste el protocolo.

e Determinar las principales medidas preventivas que se deben implantar.

e Explicar la funcién de mantenimiento y establecimientos de alojamiento y las
relaciones y competencias que en esta materia tiene el encargado/a del departamento
de pisos.

» Describiry controlar los procesos de limpieza y puesta a punto de habitacionesy zonas
comunes en alojamientos, participando en su desarrollo.

« Definir o realizar procesos de control de calidad de los servicios y productos de
hosteleria y turismo, identificando las caracteristicas de calidad mas significativas.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Master Profesional de Gobernanta de Hotel esta dirigido a todos aquellos profesionales
del sector de la hosteleria que tengan interés en especializarse en las labores de la
gobernanta de hotel, asi como a personas que quieran formar parte de este entorno laboral.

PARA QUE TE PREPARA

www.euroinnova.edu.es
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El Master Profesional de Gobernanta de Hotel le prepara para tener una visién ampliay
precisa del sector de la hosteleria en relacion con las funciones que desempena la figura de
gobernanta de hotel, adquiriendo todas las técnicas para ser un profesional en la materia.

SALIDAS LABORALES

Hosteleria / Gobernanta.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es { IQNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ Manual tedrico: Gobernanta de Hotel

e Manual tedrico: Procesos de Gestion de
Calidad en Hosteleria y Turismo

e Manual teérico: Procesos de Lavado,
Planchado y Arreglo de Ropa en
Alojamientos

e Manual teérico: Procesos de Gestion de
Departamentos del Area de Alojamiento

¢ Manual teérico: Organizacién del Servicio de

Pisos en Alojamientos

e Manual teérico: Procesos de Limpiezay
Puesta a Punto de Habitacionesy Zonas
Comunes en Alojamientos

¢ Paquete SCORM: Procesos de Gestién de
Calidad en Hosteleria y Turismo

¢ Paquete SCORM: Procesos de Lavado,
Planchado y Arreglo de Ropa en
Alojamientos

¢ Paquete SCORM: Procesos de Gestion de
Departamentos del Area de Alojamiento

¢ Paquete SCORM: Organizacién del Servicio
de Pisos en Alojamientos

¢ Paquete SCORM: Procesos de Limpiezay
Puesta a Punto de Habitacionesy Zonas
Comunes en Alojamientos

¢ Paquete SCORM: Gobernanta de Hotel

www.euroinnova.edu.es

* Envio de material diddctico solamente en Espana.
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FORMAS DE PAGO

- Tarjeta de crédito.

- Transferencia. (°-\

- Paypal. = bizum

- Bizum.

- PayU. W b? gmozl
- Amazon Pay.

LLAMANOS GRATISAL &

FINANCIACION Y BECAS

Matriculate en comodos
Plazos sin intereses.

Fracciona tu pago con la
garantia de

Innovapay

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al

maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que

componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %

T BECA
sin intereses.

Emprende

www.euroinnova.edu.es

BECA
Desempleados

BECA
Antiguos
Alumnos
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

UNIVERSIDAD |1
CATOLICA DE MURCIA DE F“\

SVERSy,
§
=

www.ucavila.es

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* X %

< B
1 | a gt Junta
c a de Andalucia

. Unién Europea

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
AENO

EUROPEO

CERTIFIED
ASSOCIATE

wliNet @ "‘
W Adobe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

ffice :
Accredited Technical Associate .': or E d u Catl on

aMaDEus S |38
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

J Microsoft®

AENOR || AENOR %
:
EEa— )

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

PARTE 1. GOBERNANTA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA HOSTELERIA

1. - El turismo

2. - Los productos turisticos

3. - El alojamiento

4. - El transporte como componente del producto turistico

UNIDAD DIDACTICA 2. EL HOTEL

. -Introduccion

. - Clasificacién de los hoteles y principales caracteristicas

. - Unidades de alojamiento y modalidades de estancia

. - Tarifas

. - Estructura general de un hotel: actividades desarrolladas en él y organigrama general

Ul B WIN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PUESTO DE GOBERNANTA

. - El departamento a cargo de la Gobernanta

. -La Gobernanta

. - Organizacién y supervision del servicio de lenceria

. - Organizacién y supervision del servicio de lavanderia

. - Control de llaves y bloqueo de habitaciones

. - Formularios

. - Gestién y organizacién de los recursos y materiales necesarios para el departamento

Nouh WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA CAMARERA DE PISOS

. - Introduccién

. - Presencia de la camarera de pisos y complementos para la realizacion de su trabajo
. - Horarios de trabajo de las camareras de pisos

. - Limpieza de habitaciones

. -Lacama

. - Elbano

. - Limpieza del suelo y las ventanas

. - Utilizacién del aspirador

. - Pautas a seqguir de forma obligatoria por parte de la camarera de pisos

VCoOoO~NAOAUT A WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. REVISION Y CONTROLES DEL TRABAJO REALIZADO

1. - Introducciéon

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-gobernanta-de-hotel
https://euroinnova.edu.es/master-gobernanta-de-hotel/#solicitarinfo

Master Profesional de Gobernanta de Hotel, Gestion de Pisos y Vi 1 b Solicita inf o ki
Limpieza + Titulacién Universitaria SRR olehie e CATELE Al el b G e

2. - Revisiones que debe hacer la Gobernanta
3. - Controles que debe hacer la Gobernanta

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DECORACION

. -Introduccion

. - Planificacién de la idea decorativa

. - Aspectos relevantes para la decoracion
. - Estilos decorativos

. - Decoracién para los espacios interiores

Ul B WIN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CALIDAD, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

. - Calidad

. - Higiene

. - Prevencion de riesgos laborales

. - Tipos de accidentes que se pueden producir
. - Primeros auxilios

Ul A WIN =

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL DEPARTAMENTO DE
PISOS

1. - Selecciéon y contratacién de personal

2. - Entrenamiento y desarrollo del personal

3. - Organizacién del trabajo y asignacién de tareas

4. - Motivacién y manejo de conflictos en el equipo de trabajo

PARTE 2. ORGANIZACION DEL SERVICIO DE
PISOS EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL
DEPARTAMENTO DE PISOS

1. Modelos caracteristicos de organizacién de la prestacion de los servicios: descripciony
comparacion.

2. Organizacion de los espacios fisicos de las zonas de pisos, areas publicas, lavanderia'y
lenceria: Habitaciones de clientes. Zonas nobles. Zonas de servicio. Offices de pisos,
lavanderia y lenceria. Propuesta de ubicacién y distribucién en planta de mobiliario.

3. Procesos caracteristicos del departamento de pisos: Descripcién, disefio y eleccion.

Andlisis de informacién de procesos de servicios propios del departamento. Flujo de

materias primas, ropay lenceria.

Métodos de trabajo: La planificacion del trabajo. Métodos de mejora de la produccién.

Elaboracion de planes de trabajo del departamento de pisos.

Estimacién de necesidades de recursos humanos y materiales.

Confecciéon de horarios y turnos de trabajo.

Organizacion y distribucion de las tareas.

©NOw A

www.euroinnova.edu.es
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9. Normas de control de: averias, objetos olvidados, habitaciones, empleo de materiales y
productos y otros aspectos.

10. Especificidades en entidades no hoteleras
1. - Hospitales y clinicas.
2. - Residencias para la tercera edad.
3. - Residencias escolares.
4. - Otros alojamientos no turisticos.

11. Métodos de medicion de la actividad productiva:
1. - Medicién de tiempos: cronometraje.
2. - Métodos basados en la ergonomia.
3. - Métodos basados en la experiencia.
4. - Estimacion y asignacion de tiempos.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS APLICADOS AL
DEPARTAMENTO DE PISOS

Aplicacién de procedimientos administrativos propios del departamento.
Manejo de equipos y programas informaticos especificos.
Utilizaciéon y manejo de equipos de oficina.
Identificacion, clasificacion y cumplimentacion de documentacién especifica.
Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.

3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos.

nhwnN =~

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DEL ESPACIO EN FUNCION DE MAQUINARIA Y
EQUIPOS DEL AREA DE PISOS, ZONAS COMUNES, LAVANDERIA Y LENCERIA

1. Clasificaciéon y medidas basicas de maquinaria y equipos.
2. Ubicacién y distribucion en planta de maquinaria y equipos
3. Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.

3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 4. APROVISIONAMIENTO, CONTROL E INVENTARIO DE EXISTENCIAS EN
EL DEPARTAMENTO DE PISOS

1. Andlisis de la dotacién caracteristica del departamento de pisos.

2. Métodos utilizados para identificar necesidades de aprovisionamiento y fuentes de
suministro, efectuar solicitudes de compray desarrollar procesos de recepciény
control de materiales y atenciones a clientes: andlisis y aplicacion.

3. Sistemasy procesos de almacenamiento, distribucién interna, mantenimiento y
reposicién de existencias: andlisis y aplicacion.

4. Elaboracion de inventarios y control de existencias

5. Especificidades en entidades no hoteleras

www.euroinnova.edu.es
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1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.
3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES, MOBILIARIO Y
EQUIPOS EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS

1. El departamento de mantenimiento: objetivos, funciones y relaciones con el drea de
pisos

2. Competencias del departamento de pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria en

materia de mantenimiento de instalaciones, equipos y mobiliario.

Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y mixto.

4. El establecimiento de alojamiento y su mantenimiento; principales elementos: El
inmueble: fachada, terrazas, suelos, techos, paredes, carpinteria, cristaleria, salidas
deemergencia, otros. Las instalaciones: de proteccién contra incendios, de calefaccion,
climatizaciéon y agua caliente, aparatos de elevacion, instalaciones eléctricas y otras
instalaciones.

5. Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.
3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos.

w

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO

1. Elservicio de seguridad: equipos e instalaciones
2. Identificacién y descripcion de los procedimientos e instrumentos para la prevencion
de contingencias
Descripciény aplicacion de normas de protecciéon y prevencién de contingencias.
Ordenacién de procedimientos para la actuacion en casos de emergencia: planes de
seguridad y emergencia.
Aplicaciones en simulacros de procedimientos de actuaciéon en casos de emergencia.
Justificacién de la aplicacion de valores éticos en casos de siniestro.
La seguridad de los clientes y sus pertenencias.
Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.

3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos.

PARTE 3. PROCESOS DE GESTION DE

H W
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DEPARTAMENTOS DEL AREA DE
ALOJAMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE
ALOJAMIENTO.

1. La planificacién en el proceso de administracion.

2. Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y politicas; relacion entre ellos.

3. Pasos logicos del proceso de planificacién como enfoque racional para establecer
objetivos, tomar decisiones y seleccionar medios en las distintas empresas y entidades

del subsector.
4. Revision periddica de los planes en funcién de la aplicacion de los sistemas de control

caracteristicos de estas empresas.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTROL PRESUPUESTARIOS EN LAS AREAS DE
ALOJAMIENTO.

1. La gestién presupuestaria en funcion de sus etapas fundamentales: prevision,
presupuesto y control.

2. Concepto y propésito de los presupuestos. Justificacion.

Definicién de ciclo presupuestario.

4. Diferenciaciény elaboracion de los tipos de presupuestos mas caracteristicos para las
areas de alojamiento.

w

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS EMPRESAS Y AREAS DE
ALOJAMIENTO.

1. Identificaciény caracterizacion de fuentes de financiacion.

2. Relacién 6ptima entre recursos propios y ajenos.

3. Ventajas y desventajas de los principales métodos para evaluar inversiones segun cada
tipo de alojamiento. Aplicaciones informaticas.

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS ECONOMICO
PARA AREAS DE ALOJAMIENTO.

1. Estructura de la cuenta de resultados en las areas de alojamiento.

2. Tiposy célculo de costes.

3. Aplicaciéon de métodos para la determinacion, imputacion, control y evaluacién de
consumos. Calculo y analisis de niveles de productividad y de puntos muertos de
explotaciéon o umbrales de rentabilidad, utilizando herramientas informaticas.

4. Identificacién de pardmetros establecidos para evaluar: Ratios y porcentajes.
Margenes de beneficio y rentabilidad.

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ORGANIZACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO.

1. Interpretacion de las diferentes normativas sobre autorizacién y clasificacion de

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-gobernanta-de-hotel
https://euroinnova.edu.es/master-gobernanta-de-hotel/#solicitarinfo

OINN
aﬁ

;E EUROINNOVA 4

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< &

Master Profesional de Gobernanta de Hotel, Gestion de Pisos y Vi 1 b Solicita inf o ki
Limpieza + Titulacién Universitaria SRR olehie e CATELE Al el b G e

w

establecimientos de alojamiento.

. Tipologia y clasificacion de los establecimientos de alojamiento.

Naturaleza y propésito de la organizacién y relaciéon con otras funciones gerenciales.
Patrones basicos de departamentalizacién tradicional en las dreas de alojamiento:
ventajas e inconvenientes.

Estructurasy relaciones departamentales y externas caracteristicas de los distintos
tipos de alojamientos.

Diferenciacién de los objetivos de cada departamento del drea de alojamientoy
distribucion de funciones.

. Circuitos, tipos de informacién y documentos internos y externos que se generan en el

marco de tales estructuras y relaciones interdepartamentales.

Definicién de puestos de trabajo y seleccién de personal en las dreas de alojamiento:
Principales métodos para la definicion de puestos correspondientes a trabajadores
semicualificados y cualificados de tales areas. Principales métodos para la seleccién de
trabajadores semicualificados y cualificados en tales areas.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL EN LOS
DEPARTAMENTOS DE PISOS Y RECEPCION.

1.
. Relacién con la funcién de organizacion.
. Manuales de operaciones de los departamentos de pisos y recepcion: analisis,

Definicion y objetivos.

comparaciéony redaccion.
Programas de formacion para personal dependiente de los departamentos de pisos 'y
recepcion: analisis, comparacion y propuestas razonadas.

. Técnicas de comunicacion y de motivacién adaptadas a la integracién de personal:

identificaciéony aplicaciones.

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DIRECCION DE PERSONAL EN EL AREA DE ALOJAMIENTO.

oukhwnNn-=

La comunicaciéon en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones.
Negociacién en el entorno laboral: procesosy aplicaciones.

Solucién de problemas y toma de decisiones.

El liderazgo en las organizaciones: justificacion y aplicaciones.

Direccién y dinamizacién de equipos y reuniones de trabajo.

La motivacion en el entorno laboral.

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA
ADMINISTRACION DE AREAS DE ALOJAMIENTO.

1. Tiposy comparacion.

2.
3.

www.euroinnova.edu.es
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PARTE 4. PROCESOS DE LIMPIEZA'Y PUESTA
A PUNTO DE HABITACIONES Y ZONAS
COMUNES EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. SELECCION Y CONTROL DE USO DE EQUIPOS, MAQUINAS Y UTILES
PROPIOS DE LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN

ALOJAMIENTOS

£ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
S

1. Productos especificos de limpieza de habitaciones y zonas comunes en alojamientos.
1. - Analisis y evaluacién de productos de limpieza. Rendimientos. Condiciones para
su utilizacion.
2. - Riesgos: identificacion, causas mas comunes y prevencion.
2. Equipos, maquinaria, Gtiles y herramientas
1. - Descripcion y aplicaciones
2. - Limpieza y mantenimiento de uso
3. - Normas de seguridad en su utilizaciéon
3. Procedimientos de busqueday tratamiento de proveedores.

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS Y EJECUCION DE LOS PROCESOS DE LIMPIEZA Y PUESTA A
PUNTO DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS

1. Andlisis y evaluacion de los sistemas, procesos y métodos de limpieza de equipos
2. y mobiliario y de tratamiento de superficies:
1. - Aplicaciones de los equipos y materiales basicos.
2. - Procedimientos de transmisién de 6rdenes, ejecucién y control de resultados.
3. Formalizacién de programas de limpieza de locales, instalaciones, mobiliario y equipos
propios del departamento.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN LOS PROCESOS DE LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES Y ZONAS
COMUNES EN ALOJAMIENTOS

1. Aplicacién de normas, técnicas y métodos de seguridad, higiene, limpiezay
mantenimiento en el uso de locales, instalaciones, mobiliario, equipos y materiales
propios del departamento de pisos y areas publicas.

2. Condiciones especificas de seguridad e higiénico-sanitarias que deben reunir los
locales, las instalaciones, el mobiliario, los equipos y el material propio del
departamento. Prohibiciones

3. Justificacién de la importancia de la higiene de instalaciones y superficies en
hospitales y clinicas.

www.euroinnova.edu.es
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PARTE 5. PROCESOS DE LAVADO,
PLANCHADO Y ARREGLO DE ROPA EN
ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS, EJECUCION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE LAVADO
DE ROPA

1. Lavanderia en el departamento de pisos
1. - Organizacion y funcionamiento del departamento
2. - Lalavanderia industrial
3. - Local e instalaciones de lavanderia.
2. Selecciény control de uso de equipos, maquinas y Gtiles propios de lavado de ropa
1. - Productos especificos.
2. - Andlisis y evaluacién de productos, rendimientos y riesgos en su utilizacion.
3. - Equipos, maquinaria, Utiles y herramientas, mantenimiento de uso y normas de
seguridad en su utilizacién.
4. - Procedimientos de blsqueday tratamiento de proveedores
3. Analisis y evaluacion de los sistemas, procesos y métodos de lavado de ropa.
1. - Aplicaciones de los equipos y materiales bésicos.
2. - Técnicas de lavado y escurrido, descripcién, aplicaciéon y control.
3. - Tipos de agua en funcién de sus aplicaciones y medidas correctivas que se
deben emplear en cada caso.
4. - Productos quimicos.
5. - Temperatura.
6. - Tipos de suciedad.
7. - Andlisis de los tipos de agua en funcién de sus aplicaciones y medidas
correctivas que se deben emplear en cada caso.
. - Ropa de clientes, clasificaciéon y tratamiento
9. - Prendas y complementos
10. - Caracteristicas, acabados y comportamientos de los tejidos
11. - Procesos de secado de la ropa
12. - Presentacién de ropas.
13. - Procedimientos para baja y descartes
14. - Procedimientos de transmisién de érdenes, ejecucion y control de resultados.
15. - Almacenamiento y distribucién de ropa lavada.
4. Control del cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en los procesos de
lavado de ropa.
1. - Aplicacion de normas, técnicas y métodos de seguridad en los procesos.
2. - Condiciones especificas de seguridad e higiénico-sanitarias que deben reunir
los locales, las instalaciones, el mobiliario, los equipos y el material utilizados.
3. - Prohibiciones

oo

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS, EJECUCION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE
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PLANCHADO DE ROPA

1. Plancha en el departamento de pisos
1. - Organizacién y funcionamiento del departamento
2. - Local e instalaciones de planchado
2. Seleccién y control de uso de equipos, maquinas y Utiles propios de planchado de ropa
1. - Productos especificos.
2. - Andlisis y evaluacién de productos, rendimientos y riesgos en su utilizacion.
3. - Equipos, maquinaria, Utiles y herramientas, mantenimiento de uso y normas de
seguridad en su utilizacién.
4. - Procedimientos de blsqueday tratamiento de proveedores
3. Analisis y evaluacion de los sistemas, procesos y métodos de planchado de ropa.
1. - Aplicaciones de los equipos y materiales bésicos.
2. - Procedimientos de transmision de 6rdenes, ejecucién y control de resultados.
3. - Almacenamiento y distribucién de ropa planchada.
4. Control del cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en los procesos de
planchado de ropa.
1. - Aplicacion de normas, técnicas y métodos de seguridad en los procesos.
2. - Condiciones especificas de seguridad e higiénico-sanitarias que deben reunir
5. los locales, las instalaciones, el mobiliario, los equipos y el material utilizados.
1. - Prohibiciones.

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, EJECUCION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE ARREGLO
DE ROPA

1. El arreglo de ropa en el departamento de pisos
1. - Organizacién y funcionamiento del departamento
2. - Local e instalaciones de cosido y arreglo de ropa
2. Seleccion y control de uso de equipos, maquinas y Utiles propios de cosido y arreglo de
ropa
1. - Materiales especificos.
2. - Andlisis y evaluacién de materiales, rendimientos y riesgos en su utilizacion.
3. - Equipos, maquinaria, Utiles y herramientas, mantenimiento de uso y normas de
seguridad en su utilizacion.
4. - Procedimientos de bisqueday tratamiento de proveedores
3. Andlisis y evaluacion de los sistemas, procesos y métodos de cosido y arreglo de ropa.
1. - Aplicaciones de los equipos y materiales bésicos.
2. - Procedimientos de transmision de 6rdenes, ejecucién y control de resultados.
3. - Almacenamiento y distribucién de ropa cosida.
4. Control del cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en los procesos de
cosido y arreglo de ropa.
1. - Aplicacion de normas, técnicas y métodos de seguridad en los procesos.
2. - Condiciones especificas de seguridad e higiénico-sanitarias que deben reunir
los locales, las instalaciones, el mobiliario, los equipos y el material utilizados.
3. - Prohibiciones.
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PARTE 6. PROCESOS DE GESTION DE
CALIDAD EN HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE
HOSTELERIA Y TURISMO

1. El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico.
2. Sistemas de calidad: implantacién y aspectos claves.

3. Aspectos legales y normativos

4. El plan de turismo espanol Horizonte 2020

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION HOSTELERA Y
TURISTICA

1. Organizacién de la calidad
2. Gestién por procesos en hosteleria y turismo

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y
PRODUCTOS DE HOSTELERIA Y TURISMO.

1. Procesos de produccién y servicio

2. Supervision y medida del proceso y producto/servicio
3. Gestién de los datos

4. Evaluacion de resultados

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-gobernanta-de-hotel
https://euroinnova.edu.es/master-gobernanta-de-hotel/#solicitarinfo

£c[) euroinnovAa AET)
’«,Eg uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu QA /S,
))ﬂ"Aan.\\“"ve "n"ﬂun\.\*“&

Master Profesional de Gobernanta de Hotel, Gestion de Pisos y Vi 1 b SolicitainF s ki
Limpieza + Titulacién Universitaria SRR olehie e CATELE Al el b G e

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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