EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

ONLINE

Titulacién certificada por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Mediacién y Arbitraje + Titulacion
Universitaria + (Acceso a Registro de Mediadores
del Ministerio de Justicia)

.....

AENOR S,

www.euroinnova.edu.es




fe[1Y euroINNOVA

A £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

)
D

€1 EUROINNOVA

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Master en Mediacién y Arbitraje + Titulacién Universitaria + (Acceso Ma: cursolenliswab Solicita informacién aratis
a Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia) 9

Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0830 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
04 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Mediacion y Arbitraje con 720 horas expedida
por EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL como Institucién Educativa reconocida e inscrita en el
Registro del Ministerio de Justicia como Centro de Formacién en Mediacion Civil y Mercantil
(R.D.980/2013) - Titulacién Universitaria en Compliance con 4 Créditos Universitarios ECTS.
Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicién de la
Administracién Puablica.

o ' CUALIFICAZ ) .

E[ﬁ Titulacién Expedida por . Titulacién Avalada para el
e E ) EUROINNOVA  Euroinnova International Desarrollo de las Competencias
QA & "

et Gniine Education - Profesionales R.D. 1224/2009

www.euroinnova.edu.es
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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DESCRIPCION

Este Master en Mediacion y Arbitraje le ofrece una formaciéon especializada en la materia. En
primer lugar debemos senalar que el arbitraje es un contrato por el que las partes deciden
someter las controversias o litigios que surgen de una determinada relacién juridica a la
decisiéon de arbitro/s. El arbitraje se caracteriza fundamentalmente por ser un sistema
alternativo y equivalente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales, de caracter
convencional, objetivo, temporal y determinado subjetivamente. Mediante el arbitraje se
sustituye la tutela de los jueces ordinarios por la de los arbitros desde el momento en que
estos ultimos deciden aceptar el encargo del arbitraje y emitir el laudo. Este Master en
Mediacién y Arbitraje ofrece una Formacién practica sobre el arbitraje como medio de
solucién de conflictos en diferentes sectores, ademds de estudiar sobre el compliance. La
nueva reforma del Cédigo Penal, exige a todas las empresas el disefio y la implantacién de
sistemas y politicas de prevenciéon de comportamientos delictivos. De este modo surge lo
gue conocemos como compliance officer o controller juridico, figura encargada de que se
cumpla el marco normativo que regula el &mbito penal en la actividad empresarial.

OBJETIVOS

e Restablecer la comunicacién entre los miembros de la familia.

e Minimizar el coste emocional y los efectos negativos del conflicto.

e Reducir la duraciéon del proceso.

e Favorecer una cultura de la negociacién para resolver futuras decisiones.

e Conocer los fundamentos de la mediacion como método de gestién y solucién de
controversias.

e Conocer el marco normativa referente a la mediacion.

¢ Adquirir los conocimientos sobre las funciones del mediador, asi como los procesos,
cldusulas y acuerdos de la mediacién.

e Conocer detalladamente la justicia restaurativa y mediacion penal.

¢ Saber las particularidades de la mediacién penal en procesos de menores.

e Conocer los fundamentos de la mediacion como método de gestién y solucién de
controversias.

e Conocer el marco normativa referente a la mediacién.

¢ Adquirir los conocimientos sobre las funciones del mediador, asi como los procesos,
cldusulas y acuerdos de la mediacién.

¢ Entender la mediacién en asuntos laborales, conociendo sus procedimientos, sistemas
de ejecucion asi como los distintos marcos de la mediacién en asuntos laborales.

e Conocer los fundamentos de la mediacion como método de gestién y solucién de
controversias.

e Conocer el marco normativa referente a la mediacién.

. AENOR [| AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|lQNET
— )
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¢ Adquirir los conocimientos sobre las funciones del mediador, asi como los procesos,
cldusulas y acuerdos de la mediacién.

e Entender la mediacién en asuntos civiles y mercantiles, conociendo sus
procedimientos, sistemas de ejecucion asi como los distintos marcos de la mediacién
en asuntos civiles y mercantiles.

¢ Conocer los principales puntos de partida de los conflictos.

e Adquirir destrezas para la resolucién de conflictos, utilizando un estilo y lenguaje
correcto.

e Aprender las caracteristicas y tipos de arbitraje.

e Conocer el convenio arbitral, asi como sus requisitos y modalidades.

e Adquirir los conceptos de garantia de todo arbitraje.

e Aprender sobre la decisién de todo arbitraje: el laudo.

e Conocer los aspectos basicos de la ética corporativa.

e Conocer a fondo en entorno del compliance.

¢ Conocer diferentes modelos de gestion empresarial.

Aprender los aspectos esenciales sobre las ISO 19600y ISO 37001.

1Y EUROINNOVA

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Master en Mediacién y Arbitraje esta dirigido a personas interesadas en dedicarse
profesionalmente al entorno empresarial y especializarse en las funciones del compliance,
asi como a profesionales que quieran ampliar su formaciéon en materia de mediaciény
arbitraje.

PARA QUE TE PREPARA

Este Master en Mediacién y Arbitraje le prepara para profundizar en todos los aspectos de la
mediacion en diferentes sectores, asi como le prepara para manejar correctamente los
procesos sometidos a la gestién de una institucién arbitral para la solucion de conflictos; y le
prepara para conocer a fondo el entorno del compliance dentro de la empresa, adquiriendo
las diferentes técnicas y conocimientos que le ayudaran a desempenar esta funciéon con
éxito. Este Master en Mediacién, Arbitraje y Compliance le prepara para ejercer como
Mediador y ademas estaras habilitado para inscribirte en el Registro de Mediadores del
Ministerio de Justicia, desde el cual podras optar a mediar en casos designados por el
Ministerio. El curso se encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre
siendo Euroinnova una institucién colaboradora con el Ministerio de Justicia para la
imparticion de fFormacion en el drea de la mediacion civil y mercantil, pudiendo si el alumno
lo solicita, comunicar los datos del alumno y la accién formativa al Ministerio de Justicia de
manera telematica para la agilizacion del alta e inscripcién como Mediador/a.

www.euroinnova.edu.es
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SALIDAS LABORALES

Mediacién, Psicologia, Trabajo Social, Educacién Social, Profesorado, Orientacién, Pedagogia,
Servicios Sociales.

AENOR [| AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS
—— |

e CDROM: Mediacion Intercultural en el
Ambito Social

¢ Manual tedrico: Mediacion Intercultural en el
Ambito Social

¢ Manual tedrico: Solucién de Conflictos:
Mediacién Familiar Vol. 1

e Manual teérico: Solucién de Conflictos:
Mediacién Familiar Vol. 2

¢ Manual teérico: Mediacién Civil y Mercantil

¢ Manual teérico: Mediacién Penal

¢ Manual teérico: Mediacién Laboral

e Manual tedrico: Comp[iance * Envio de material diddctico solamente en Espana.

¢ Manual teérico: El Arbitraje como Medio de
Solucién de Conflictos

e Manual teérico: Mediacion en Sanidad,
Discapacidad y Dependencia

¢ Paquete SCORM: Solucién de Conflictos:
Mediacién Familiar

e Paquete SCORM: Mediacién Civil y Mercantil

¢ Paquete SCORM: Mediacién Penal

¢ Paquete SCORM: Mediacién Laboral

¢ Paquete SCORM: El Arbitraje como Medio de
Solucién de Conflictos

¢ Paquete SCORM: Mediacién Intercultural en
el Ambito Social

¢ Paquete SCORM: Compliance

¢ Paquete SCORM: Mediacién en Sanidad,
Discapacidad y Dependencia

www.euroinnova.edu.es
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AD|E A/ reanationaL onuine eoucai

FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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Solicita informacion gratis

SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
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Master en Mediacién y Arbitraje + Titulacién Universitaria + (Acceso
Ver curso en la web

a Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia)

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM

|Im éﬂ UNIVERSIDAD udima
* NEBRIJA UCAM
SEMARAD CATOLICA DE MURCIA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc ¢La ™

Universidad Tres Culturas

LOTTUS

EDUCATION

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
* X %
FONDO
Junta SOCIAL
de Andalucia EUROPEO

Q 7
e

.

Cxd

. Unién Europea

et &

DE LA CALIDAD AMBIENTAL
15014001

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

ffice

s (O

Specialist

dAMADEUS

Your technology partner

software

www.euroinnova.edu.es

) AA

VERS),
§
—

]}

&
DE &

UANE UTEG
(=) W UDAVINCI

N

Adobe

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

A UCAV
2 R S A S -

www.ucavila.es

Centro
Universitario

e©CAMPUS

UNIVERSITY

CERTIFIED
ASSOCIATE

Google

for Education

AENOR || AENOR %
:
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Programa Formativo

PARTE 1. MEDIACION FAMILIAR

MODULO 1. CONVIVENCIA EN LA FAMILIA Y EN LA ESCUELA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA FAMILIA EN LA SOCIEDAD ESPANOLA

1. Introduccioén.

2. Conceptos fundamentales.
3. Divorcio.

4. Violencia familiar.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CICLO VITAL EN LA FAMILIA (1)

Breve historia de la Psicologia Infantil y estado actual.
Conceptos basicos en Psicologia Infantil.

Etapas del desarrollo prenatal.

La herencia genética.

Problemas en el desarrollo prenatal.

Nacimiento.

Desarrollo fisico y psicomotor (de 0 a 15 meses).
Desarrollo cognitivo (de 0 a 15 meses).

Desarrollo del lenguaje (de 0 a 15 meses).

Desarrollo psico-social y afectivo (de 0 a 15 meses).

—
COONAOLAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CICLO VITAL EN LA FAMILIA (1)

Desarrollo fisico y psicomotor (de 1 a 3 anos).

Desarrollo cognitivo (de 1 a 3 afos).

Desarrollo del lenguaje (de 1 a 3 anos).

Desarrollo psico-social y afectivo (de 1 a 3 afnos).

Desarrollo psicomotor (de 3 a 6 afos).

Desarrollo cognitivo (de 3 a 6 afos).

Desarrollo del lenguaje (de 3 a 6 anos).

Desarrollo psico-social y afectivo (de 3 a 6 afos).
9. Desarrollo fisico y motor (de 6 a 9 afos).

10. Desarrollo cognitivo (de 6 a 9 anos).

11. Desarrollo del lenguaje (de 6 a 9 anos).

12. Desarrollo psico-social y afectivo (de 6 a 9 afos).

13. Desarrollo fisico (de 9 a 12 afos).

14. Desarrollo del lenguaje y la comunicacion (de 9 a 12 anos).

15. Desarrollo psico-social y afectivo (de 9 a 12 afnos).

N hWwWN =

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION Y HABILIDADES SOCIALES

Psicologia Social.

La comunicacién humana.

Teorias de la comunicacién segin el contexto.
Propaganday persuasién en la comunicacion.
Habilidades sociales.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EDUCAR EN DERECHOS HUMANOS Y EN DEMOCRACIA

Concepto de Derechos Humanos.

Educar en Derechos Humanos.

Concepto de democracia.

Educar en democracia.

Educar en Derechos Humanos y en democracia.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL METODO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

1. Necesidades educativas ante los cambios sociales.

2. Aprendizaje cooperativo: ventajas en la educacién.

3. Aprendizaje cooperativo: mejora de la convivencia escolar.
4. Principales modelos de aprendizaje cooperativo.

MODULO 2. MEDIACION FAMILIAR
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION

Introduccion.

Origeny concepto de la mediacion.

Principios inspiradores y rectores del proceso de mediacién.
Ventajas y desventajas de la mediacion.

La mediacién como proceso.

vhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION FAMILIAR

Conceptualizacién.

El ambito de la actuacion de la mediacion fFamiliar.
Caracteristicas de la mediacién familiar.
Mediacién familiar en nuestro contexto.

Principio basicos de la mediacién familiar.
Premisas basicas para mediar en las familias.

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR

1. La figura del mediador.

2. Caracteristicas del mediador.

3. Habilidades del mediador.

4. Cédigo de conducta mediadora.

www.euroinnova.edu.es
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5. Funciones del mediador.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MEDIACION FAMILIAR: MARCO LEGISLATIVO Y POLITICAS
PUBLICAS

Marco legislativo europeo.

Marco legislativo nacional.

Marco legislativo autonémico.

Politicas publicas de mediacién familiar.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO DE MEDIACION

Introduccioén.

Elementos que condicionan el desarrollo de la mediacion.
Cémo implicar a ambas partes en el proceso de mediacion.
La primera sesion.

Recopilacién de la informacion.

Definicién del problemay los temas a tratar.

Negociacién.

Acuerdo.

O N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL CONFLICTO FAMILIAR

Introduccion.

Conceptualizacion.

Origenes y causas de los conflictos.
Tipos de conflictos.

Elementos del conflicto.
Importancia del conflicto.

La conflictologia.

Prevencion de los conflictos.

MODULO 3. ASPECTOS A TENER PRESENTES EN EL
DESARROLLO FAMILIAR

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES

N R WN =

Introduccioén.

La fFamilia en la sociedad actual.
Las etapas de transicion.
Intervenir para facilitar el proceso.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTERVENCION PSICOEDUCATIVA EN LA INFANCIA

1. Aspectos generales de la intervencién psicoeducativa.
2. Intervencién psicoeducativa en los trastornos del desarrollo.
3. Intervencién familiar.
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UNIDAD DIDACTICA 3. SABER COMER

EUROINNOVA M€
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1. Habitos alimentarios.
2. Los principales errores alimentarios.
3. Situaciones tipicas y como superarlas.

UNIDAD DIDACTICA 4. ORIENTACIONES A LOS PADRES PARA EL CONTROL DE ESFINTERES

1. Introduccién.

2. Qué podemos hacer los padres y madres para ayudar al nifio.
3. ;/Qué ocurre con un nifo con dificultades?

4. Control intestinal.

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS CELOS INFANTILES

¢Qué son los celos infantiles?

Algunos ejemplos reales.

Diferencia entre rivalidad, envidia y celos.

¢Cudles son las causas del comportamiento celoso?

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS DEL DIBUJO INFANTIL

1. Introduccién.
2. Aspectos del dibujo.
3. Etapas por las que pasa el dibujo infantil.

UNIDAD DIDACTICA 7. ANSIEDAD EN LOS NINOS CON PADRES SEPARADOS

Introduccioén.

La ansiedad.

Desordenes por ansiedad.

Trastorno de ansiedad por separacién en hijos de padres divorciados.
Ejemplos de investigacion.

MODULO 4. FORMACION PRACTICA PARA MEDIADORES
FAMILIARES

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS Y TECNICAS DE MEDIACION FAMILIAR

AN =

Introduccion.

Modelos de mediacién familiar.

Técnicas en mediacion familiar.

Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediacién familiar.
La creatividad en la toma de decisiones.

vhwwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACION FAMILIAR

1. Presentacion.
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Conocimiento.
Confianza.

Cooperacioén.
Integracion.
Comunicacion.
Resolucion de conflictos.
Consenso.

N A WN

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACION DE EXPERTOS

1. Predomina la participaciéon del mediador.
2. Participacién del mediadory del grupo.

UNIDAD DIDACTICA 4. TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR

Introduccion.

Actitudes ante el conflicto.

Estilos de resolucién de conflictos.
El lenguaje.

Taller de resolucién de conflictos.

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO

1. Introduccién.
2. Sesion sobre presupuestos y pensiones.
3. Division de bienes.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO CON HIJOS

Introduccion.

Cambios en la familia causados por el divorcio.
Acuerdos sobre los hijos.

Comunicacion de la separacién a los hijos.
Padres e hijos ante la separacion.
Participacién de los hijos en la mediacion.
Mediaciéon en la reorganizacion familiar.

;Qué debe decir el pediatra a los padres?

N hWN =

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION EN LA ACOGIDA O ADOPCION

Introduccion.

Acogida.

Adopcion.

Familias de acogida/adopciény los menores.
Intervencién mediadora en acogida y adopcion.

kN =
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PARTE 2. MEDIACION INTERCULTURAL

MODULO I. APROXIMACION A LA REALIDAD SOCIAL DE LOS
COLECTIVOS MINORITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO SOCIAL, UNA
NECESIDAD APREMIANTE

UNIDAD DIDACTICA 2. ESPANA: PAIS DE ENCUENTRO DE CULTURAS

1. La situacion actual
2. El colectivo gitano
3. El desafio

UNIDAD DIDACTICA 3. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL INMIGRANTE

1. El contexto de la llegada
2. Riesgos de la exclusién social

UNIDAD DIDACTICA 4. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL COLECTIVO GITANO

Introduccion

Origen

Historia sobre la presencia gitana en Espana
Idiosincrasia del colectivo gitano

El Arte dentro del colectivo gitano

kN =

UNIDAD DIDACTICA 5. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DE LA MUJER INMIGRANTE
O GITANA

Mujer e inmigracion

Mujer y religiéon

La mujer de etnia gitana y su realidad social
Principales retos en el &mbito de la intervencion

MODULO Il. MARCO JURIDICO Y POLITICAS SOCIALES
REFERIDAS A LAS MINORIAS ETNICAS

UNIDAD DIDACTICA 6. MARCO JURIDICO

PN =

Marco juridico internacional
Marco legislativo europeo
Marco juridico nacional
Marco juridico autonémico

PN =
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UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICAS SOCIALES

EUROINNOVA M€

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Plan Nacional de Accién para la Inclusiéon Social del Reino de Espana (2008-2010
Plan Estratégico de Ciudadania e Integracién (2007-2011)

Programa de Desarrollo Gitano

Otras acciones estatales

MODULO lil. EL HORIZONTE DE LA MEDIACION
INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 8. CONCEPTOS CLAVE

HwwnN =

El Fenémeno migratorio

Concepto de etnia

El concepto de cultura
Multiculturalidad e interculturalidad

Ealt

UNIDAD DIDACTICA 9. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL

1. Concepto de Exclusiéon Social
2. Proceso de exclusion social
3. Hacia una sociedad inclusiva

MODULO IV. LA MEDIACION INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 10. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccion

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolucion de conflictos
4. El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION
COMUNITARIA

1. La Mediacién
2. La mediacién intercultural
3. La mediacién comunitaria
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MODULO V. EL MEDIADOR INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 13. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

EUROINNOVA M€
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La figura del mediador

Funciones del mediador

Competencias profesionales del mediador
Cddigo de conducta mediadora

PN =

UNIDAD DIDACTICA 14. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

. Asertividad

. Didlogo

. Informary realizar peticiones de cambio
. Empatia

A WN =

UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias
Pasos en el proceso mediador

La intervencion mediadora

La eficacia de la mediacién

Tacticas y técnicas de la mediacién

PARTE 3. MEDIACION PENAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

oukhwn-=

Aproximacién al concepto de mediacién

Principios informadores de la mediacion

Ventajas de la mediacion

La mediacion en diferentes dmbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil
Mediacién por medios electrénicos

Mediacién transfronteriza

Otros medios alternativos extrajudiciales de resolucién de conflictos: arbitraje y
conciliacion

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
2. Normativa Estatal
3. Normativa autonémica

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-mediacion-arbitraje
https://euroinnova.edu.es/master-mediacion-arbitraje/#solicitarinfo

Master en Mediacion y Arbitraje + Titulaciéon Universitaria + (Acceso Ma: cursolenliswab Solicita informacién aratis
a Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia) 9

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACION

1. El mediador

2. Lasinstituciones de mediacién

3. Elabogado en la mediacién: buena fe, colaboracion, confidencialidad, informacién y
asistencia al cliente

4. Deontologia profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION

1. Ubicacién institucional de la mediacién: mediacién intrajudicial y mediacion
extrajudicial

Inicio de la mediacién

Voluntariedad de la mediacién

Obligacién de mediar derivada de la voluntad de las partes

Sesiones de mediacién

Acuerdo de mediacién, procedimiento y resolucién del conflicto

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS CLAUSULAS DE MEDIACION

1. Las Clausulas de Mediacion

2. Eficacia de las cldusulas de mediacién

3. Clausula de mediacion: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a
los Tribunales

4. Clausulas tipo

5. Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial.

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACION

1. Introduccién
2. Eficaciajuridica del Acuerdo de Mediacion
3. Impugnacién del Acuerdo de Mediaciéon

UNIDAD DIDACTICA 7. JUSTICIA RESTAURATIVA Y MEDIACION PENAL

1. Mediacién penal
2. Justicia restaurativa
3. Laresolucién del conflicto derivado del delito

UNIDAD DIDACTICA 8. IMPULSO DE LA MEDIACION EN LAS CAUSAS PENALES

1. Decision Marco del Consejo de la Union Europea de 15 de marzo (2001/220/JAl)
2. Acuerdos entre victima e inculpado

3. Ventajas de la mediacién en procesos penales

4. Marco actual de la mediacién penal en Espana

UNIDAD DIDACTICA 9. PROCESO DE MEDIACION PENAL

1. La mediacién en el proceso penal: condiciones y requisitos
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Tipologia de casos derivables a mediacién

Areas generales de aplicacion de la mediacién penal

Fases de la mediacion penal

Terminacién del proceso de mediacién: seguimiento de acuerdos
Ejemplos de sentencias de mediacion

oukwnN

UNIDAD DIDACTICA 10. MEDIACION PENAL EN PROCESOS CON MENORES

Condiciones para el inicio del proceso

Particularidades de la mediacién penal con menores

El proceso de mediacién penal extrajudicial con menores
El proceso de mediacién penal intrajudicial con menores
Perfil de los menores y reincidencia

PARTE 4. MEDIACION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION SOCIO-LABORAL

mhwnNn =

1. Introduccion de la mediacion en la esfera de las relaciones de trabajo
1. -La OIT

La mediacion laboral en el sistema de justicia

Principios orientadores de la mediacién en el ambito socio-laboral

Ventajas de la mediacion laboral

Objetivos que promueve la mediaciéon social-laboral

vk

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

1. El conflicto laboral
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Elementos del conflicto
2. Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3. La mediacién laboral como medio de evitacién del proceso laboral
4. La mediacién en la Unién Europea
5. Efectos sobre el FOGASA 'y el desempleo

UNIDAD DIDACTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESOS DE
MEDIACION

1. Cuestiones de legalidad
2. Supuestos excluidos de la mediacion
3. Perspectiva futura

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

1. Evolucién historica de la mediacién laboral individual
2. Conceptoy caracteristicas elementales.
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Mediacién individual

Convenio Colectivo y mediaciéon individual

Acuerdos Interprofesionales y mediacién individual.

Dicotomia de la negociacién individual laboral: papel del mediadory figura del
conciliador administrativo.

o kW

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS COLECTIVOS

—

. El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediacién
2. El Convenio Colectivo

1. - Definicién de convenio colectivo

2. - Eficacia del convenio colectivo

3. - Tipos de convenios colectivos
. Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo
. Los conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo
. El mediador ante el conflicto colectivo

1. - Desigualdad estructural de poder

2. - Representatividad

3. -La negociacion de hecho: medidas de presién

4. - Naturaleza del conflicto

v b~ W

UNIDAD DIDACTICA 6.

EL PROCESO DE MEDIACION LABORAL
La mediaciéon en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediaciéon el Juzgado
El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediaciéon
Mediacion intrajudicial en el proceso laboral

1. - Derivacién a mediacién

2. - Entrevista inicial

3. - Sesiones de mediacién

4. - Acuerdo alcanzado
. Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacién
. Consecuencias procesales de la consecucion del acuerdo de mediacién

PN =

N U

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL

1. Naturaleza de la mediacion laboral

2. Tipologia del comportamiento en la mediacion
3. Conducta del mediador

4. Constituciéon del buen mediador

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION LABORAL EN ESPANA

Aproximacioén y datos sobre mediacién laboral

Cataluna: Tribunal Laboral de Conciliacion, Mediacién y Arbitraje
Pais Vasco: CRLy PRECO

Andalucia: SERCLA

SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje

nhwn =~
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6. Resto de Comunidades Auténomas.

PARTE 5. MEDIACION SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. LEGISLACION GENERAL PARA LA REGULACION DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
1. - El Libro Verde
2. - Directiva 2008/52/CE, sobre Mediacién en el ambito Civil y Mercantil
2. Normativa Estatal
1. - Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles
2. - Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles
3. Normativa autonémica

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION A LA DEPENDENCIA

1. Personas en situacion de dependencia
2. Intervencién en funciéon de la situacién de dependencia
3. Recursos para la atenciéon de las personas en situacion de dependencia
4. Servicios de atencién primaria
5. Servicios de atencién domiciliaria
6. Servicios y/o Centros de atencién diurna
7. Centros Residenciales
8. Centros de Especialidades y de Referencia
9. Ayuda a domicilio basicay complementaria
10. Actuaciones con menores de edad. La intervencién educativa
1. - Identificaciény valoracion de las Necesidades Educativas Especiales
2. - Variables de la evaluaciéon psicopedagdgica
3. - Criterios y modalidades de escolarizacién
4. - Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro
ordinario
5. - Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro
especifico
11. Ayudas para la mejora de la autonomia: Tecnologia de rehabilitacién y adaptaciones
domiciliarias

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE DISCAPACIDAD Y NECESIDADES ESPECIFICAS

Discapacidad visual

Discapacidad auditiva

Discapacidad fisica

Discapacidad intelectual

Trastornos Generalizados del Desarrollo
Enfermedad mental

Otros (dano cerebral adquirido, etc.)

Nounbkhwn =
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA MEDIACION EN EL AMBITO DE LA SANIDAD, LA DISCAPACIDAD Y
LA DEPENDENCIA

1. El sistema sanitario espanol. Derechos y deberes del paciente y del personal sanitario
1. - Derechosy deberes del paciente a nivel Europeo
2. - Derechos y deberes del paciente a nivel de Espana
2. Discapacidad y envejecimiento. Personas mayores.
1. - Los Congresos de Oviedo
2. - Envejecimiento activo
3. LaLey 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia
1. - Principios de la ley
4. Marco juridico de la Discapacidad
5. Mediaciéon en conflictos dentro del &mbito de la sanidad, la discapacidad y la
dependencia.
1. - Mediacién en el dmbito de la dependencia y la discapacidad

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CONFLICTO

1. El conflicto
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Tipos de conflictos
3. - Fases del conflicto
4. - Elementos del conflicto
Importancia del conflicto
La conflictologia
Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural

oukwnN

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccion
2. Actitudes ante el conflicto
3. Estilos de resolucion de conflictos
1. - Obstdculos en la resolucién de conflictos
4. El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 7. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LA MEDIACION

1. Habilidades de comunicaciéon
1. - Tipos de comunicaciéon

2. Mediacion y habilidades de comunicaciéon
1. - La escucha activa
2. - Barreras y obstaculos de la escucha activa
3. - ;Qué hacer para escuchar activamente?
4. - Otras técnicas de comunicacion

3. Lenguaje
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1. -Lenguay habla
4. La comunicacién no verbal
1. - El paralenguaje
2. - Lakinésica
3. -La préxemica

UNIDAD DIDACTICA 8. PERFIL PROFESIONAL DE MEDIADOR

La figura del mediador: El rol del mediador en el proceso de mediacién
Quién puede ser mediador. Caracteristicas del mediador

Funciones del mediador

Competencias profesionales del mediador

Cddigo de conducta mediadora

mhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

1. Asertividad
2. Dialogo
1. - La escucha
2. -Larespuesta
3. Informary realizar peticiones de cambio
4. Empatia
1. - EFectos de la empatia
2. - Dificultades de la empatia

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE MEDIACION

1. Estrategias dirigidas

2. Variables que pueden influir en las estrategias

3. Pasos en el proceso mediador

4. Laintervencién mediadora

5. La eficacia de la mediacion

6. Tacticas de la mediaciéon

7. Principales técnicas Comunicativas utilizadas en mediacion

PARTE 6. MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE

CONTROVERSIAS
1. Aproximacion al concepto de mediacion
2. Principios informadores de la mediacion
3. Ventajas de la mediacién
4. La mediacion en diferentes ambitos: fFamilia, social/laboral, penal, civil y mercantil
5. Mediacion por medios electrénicos
6. Mediacion transfronteriza
7. Otros medios alternativos extrajudiciales de resolucion de conflictos: arbitraje y
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conciliacién

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
2. Normativa Estatal
3. Normativa autonémica

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACION

1. El mediador

2. Lasinstituciones de mediacién

3. Elabogado en la mediacién: buena fe, colaboracion, confidencialidad, informacién y
asistencia al cliente

4. Deontologia profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION

1. Ubicacién institucional de la mediacién: mediacién intrajudicial y mediacion
extrajudicial

Inicio de la mediacién

Voluntariedad de la mediacion

Obligacion de mediar derivada de la voluntad de las partes

Sesiones de mediacién

Acuerdo de mediacién, procedimiento y resolucion del conflicto

oukwnN

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS CLAUSULAS DE MEDIACION

1. Las Clausulas de Mediacion

2. Eficacia de las cldusulas de mediacién

3. Clausula de mediacion: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a
los Tribunales

4. Clausulas tipo

5. Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACION

Introduccion

Eficacia juridica del Acuerdo de Mediacién
Impugnacion del Acuerdo de Mediacion
Ejecucion del acuerdo de mediacion

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

1. Principios de la mediacién civil y mercantil
2. La mediacioén civil y mercantil: aspectos juridicos
3. Derivacién a mediacién de asuntos civiles y mercantiles
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UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
1. Procedimiento de mediacion
UNIDAD DIDACTICA 9. EJECUCION DEL ACUERDO DE MEDIACION

1. Homologacion del acuerdo
2. Elevacion a escritura publica
3. Ejecucion de los acuerdos

UNIDAD DIDACTICA 10. DISTINTOS MARCOS DE LA MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y
MERCANTILES

Mediaciones comerciales

Mediacién en el Concurso

Mediacién en Propiedad Industrial e Intelectual
Mediacién familiar

PARTE 7. EL ARBITRAJE COMO MEDIO DE
SOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

PN =

El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccion

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolucion de conflictos
4. El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES GENERALES DEL ARBITRAJE

Introducciéon

Nocion de Arbitraje

Evolucion histérica del Arbitraje
Caracteristicas y tipos de Arbitraje

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONVENIO ARBITRAL

1. Concepto y Naturaleza juridica de Convenio Arbitral
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Modalidades de Convenio Arbitral
Requisitos del convenio arbitral
Contenido

Efectos del Convenio Arbitral

La renuncia al Arbitraje

oukwnN

UNIDAD DIDACTICA 5. GARANTIA DE TODO ARBITRAJE: EL PROCEDIMIENTO

Introduccion: el procedimiento
Ambito de autonomia de las partes
La prueba en la Ley de Arbitraje
Adopcion de medidas cautelares
Limites al procedimiento arbitral

mhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DECISION DE TODO ARBITRAJE: EL LAUDO

1. Aproximacion al término

2. Plazo para dictar el laudo

3. Clases de laudos y efectos

4. Forma, contenido y efectos del laudo

PARTE 8. COMPLIANCE
MODULO 1. COMPLIANCE OFFICE

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMPLIANCE

Introducciéon

Concepto de Compliance

Objetivos Principales

Alcance del Compliance

Ventajas e Inconvenientes del Compliance

LARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 2. CORPORATE COMPLIANCE

Gobierno Corporativo

El Compliance en la empresa ;Necesidad de implantarlo?
Relacion entre el Compliance y otras areas de la empresa
Compliance y Gobierno Corporativo

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER

1. Asesoramiento y Formacién

2. Novedades en productos, servicios y proyectos

3. Servicio comunicativo y sensibilizacion

4. Resolucion practica de incidencias e incumplimientos
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UNIDAD DIDACTICA 4. LOCALIZACION DE DEFICIENCIAS

El mapa de riesgos

Relacién entre localizacion de deficiencias y plan de monitorizacion
Indicadores de Riesgo

Reclamaciones de los stakeholders

El whistleblowing

Aproximacion a la investigacion interna

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION CON LA ALTA DIRECCION

Introducciéon

Informe Anual de compliance

Informes peridédicos de compliance

Informes especificos de compliance

Intervencién del compliance officer en organismos de control

kN =

UNIDAD DIDACTICA 6. COMPLIANCE OFFICER PROGRAM

1. Compliance Program Beneficios para mi empresa

2. Ambito de actuacién

3. Materias incluidas dentro de un Programa de Cumplimiento Normativo
4. Objetivo final de Compliance Program

UNIDAD DIDACTICA 7. EVALUACION DE RIESGOS

Concepto general de riesgo empresarial

Tipos de riesgos en la empresa

Identificacién de los riesgos en la empresa

Estudio de los riesgos

Impacto y probabilidad de los riesgos en la empresa
Evaluacién de los riesgos

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTROLES DE RIESGOS

Politicas y Procedimientos
Controles de Procesos
Controles de Organizacion
Cédigo Etico

Cultura de Cumplimiento

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 9. CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA

Conceptos de Controles Internos
Realizacién de Controles e Implantacién
Plan de Monitorizacién

Medidas de Control de acceso fisicas y logico
Otras medidas de control

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 10. INVESTIGACIONES Y DENUNCIAS DENTRO DE LA EMPRESA
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Necesidad de insertar un canal de denuncias en la empresa
Denuncias internas: Implantacion

Gestion de canal de denuncias internas

Recepcion y manejo de denuncias

¢Qué trato se le da a una denuncia?

Investigacién de una denuncia

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11.1SO 19600

1. Objetivos y Ambito de Aplicacién
2. Contexto de la Organizacion

3. Liderazgo

4. Planificaciéon

5. Apoyo

6. Control Operacional

7. Evaluacion del Desempefio

8. Mejora

UNIDAD DIDACTICA 12 AUDITORIA EN UN PROGRAMA COMPLIANCE

1. UNEISO 19011 Gestién de un programa de auditoria
2. IWD PS 980 Sistemas de Gestién de Cumplimiento
3. ISAE 3402

MODULO 2. RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS

UNIDAD DIDACTICA 12. MARCO LEGISLATIVO PENAL

Introduccion El Cédigo Penal tras las Leyes Orgdnicas 5/2010y 1/2015
Articulo 31bis

Delitos y penas de las personas Juridicas

Procedimiento Penal: Jurisdiccion, competencia, legitimacion, Etc
Circular 1/2016 de la Fiscalia

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 13. TRANSMISION DE LA RESPONSABILIDAD PENAL A LAS PERSONAS
JURIDICAS

Introduccion

Responsabilidad derivada de los cargos de la entidad
Responsabilidad derivada de la actuacion de los trabajadores
¢Ne bis in idem?

PN =

UNIDAD DIDACTICA 14. DELITOS IMPUTABLES A LAS PERSONAS JURIDICAS (1)

1. Delito de trafico ilegal de 6rganos
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Delito de trata de seres humanos

Delitos relativos a la prostitucién y corrupciéon de menores

Delitos contra la intimidad, allanamiento informatico y otros delitos informaticos
Delitos de estafasy fraudes

Delitos de insolvencias punibles

Delitos de dafnos informaticos

Ejercicio resuelto Jurisprudencia comentada

N A WN

UNIDAD DIDACTICA 15. DELITOS IMPUTABLES A LAS PERSONAS JURIDICAS (1)

Delitos contra la propiedad intelectual e industrial, el mercado y los consumidores
Delitos de blanqueo de capitales

Delitos contra la hacienda publica y la Seguridad Social

Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros

Delitos de construccién, edificaciéon o urbanizacion ilegal

Delitos contra el medio ambiente

Ejercicio resuelto Jurisprudencia

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 16. DELITOS IMPUTABLES A LAS PERSONAS JURIDICAS (lll)

Delitos relativos a la energia solar y las radiaciones ionizantes
Delitos de trafico de drogas

Delitos de falsedad en medios de pago

Delitos de cohecho

Delitos de trafico de influencias

Delitos financiacion del terrorismo

oukhwnNn-=
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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