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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.

"B |[EDUCA
=" |BUSINESS ) (B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
= 3 SCHOOL



https://www.euroinnova.edu.es/Master-Organizacion-Eventos
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
=" |BUSINESS
\ D SCHOOL

Master en Organizacion de Eventos + Titulacién Universitaria Ver Curso

Master en Organizacion de Eventos + Titulacion
Universitaria
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DURACION: MODALIDAD: PRECIO: CREDITOS:

800 horas Online 1.495 € 8,00 ECTS

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

EDUCA
BUSINESS
SCHOOL

CENTRO DE FORMACION:

Educa Business School

Titulacion

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Organizacion de Eventos con 600 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion Superior de
Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién Universitaria en Curso en Protocolo con
8 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion
de la Administracién Publica.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escusla de Hegocios de Fomaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Descripcion

Este Master en Organizacion de Eventos le ofrece una formacion especializada en la materia. En el ambito
del mundo de la administracién y gestion es necesario conocer los diferentes campos en la asistencia a la
direccion, dentro del area profesional gestion de la informacion y comunicacion. Asi, con el presente Master
en Organizacion de Eventos se pretende aportar los conocimientos necesarios para la organizacion de

reuniones y eventos.

Objetivos
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- Conocer los conceptos generales de la gestion de eventos.

- Aprender a relacionar el protocolo con la industria turistica.

- Conocer la importancia de los diferentes elementos que influyen en un evento.

- Adquirir los conocimientos necesarios sobre las herramientas practicas para la gestion eficaz de los
eventos.

- Aplicar técnicas de negociacion en situaciones de organizacion y contratacion de reuniones, viajes y
eventos corporativos persiguiendo soluciones de beneficio mutuo entre las partes.

- Determinar y cumplimentar la documentacion correspondiente a los distintos instrumentos de cobro y pago
convencionales y telematicos segun la normativa vigente.

A quién va dirigido

Este Master en Organizacion de Eventos esta dirigido a los profesionales del mundo de la administracion y
gestion concretamente en asistencia a la direccién, dentro del drea profesional gestion de la informacion y
comunicacion, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la
organizacion de reuniones y eventos.

Para qué te prepara

Ese Master en Organizacion de Eventos le prepara para adquirir unos conocimientos especificos dentro del
area desarrollando en el alumno unas capacidades para desenvolverse profesionalmente en el sector, y mas
concretamente en Gestion de eventos.

Salidas Laborales

Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena, en grandes y medianas empresas, tanto de ambito
nacional como multinacional, publicas y privadas, asi como en la Administracion Publica y en
organizaciones internacionales de caracter gubernamental y no gubernamental. Se trata de un técnico que
actua dependiendo y como asistente de la direccion y de los responsables de los érganos de gestion y
administracion, pudiendo tomar decisiones con autonomia y responsabilidad por delegacion.

Formas de Pago
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- Contrareembolso
- Tarjeta
- Transferencia

- Paypal
Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses

+ Envio Gratis.

<« ENVIO GRATIS

. o PAGO SEGURO:
Llama gratis al teléfono - ‘f
e a | Tarjeta | t i
L

inférmate de los pagos a

. . l Paypal
plazos sin intereses que
hay disponibles

Transferencia

e

i ;j Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.
En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.
10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS E

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Euroinnova Formacion.

e
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Metodologia y Tutorizacién

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompafnamiento personalizado.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as 'y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

000000
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Reinventamos la Formacion Online
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2

{5

QAEC
aeca

Mas de 150 cursos
Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacién Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacién 'y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestion empresarial.

QY

Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacién. En este, se
puede establecer relacién con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién practica.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacién a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos
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Temario

PARTE 1. GESTION DE EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE REUNIONES
1.Introduccion
2.Tipos de reuniones
3.Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4 Preparacion de las reuniones
5.Etapas de una reunion
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE EVENTOS
1.Tipos de Eventos
2.0rganizacion del Evento
3.Condiciones técnicas y econémicas requeridas al servicio contratado
4.Medios de cobro y pago
UNIDAD DIDACTICA 3. EL ORGANIZADOR DE EVENTOS (RELACIONES PUBLICAS)
1.Definicion y concepto de Relaciones Publicas
2.Como montar una operacion de relaciones publicas
UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO EMPRESARIAL PARA ORGANIZACION DE EVENTOS
1.Introduccion
2.Real Decreto 2099/83 Ordenamiento General de precedencias en el Estado
3.Elregalo en la empresa
4.La etiqueta
5.Ubicacion correcta de simbolos
6.La imagen de la empresa
UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION
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1.Conceptualizacion de la comunicacion
2.Elementos constitutivos de la comunicacion
3.Teorias de la comunicacion segun el contexto
4.0bstaculos en la comunicacion
5.Tipos de comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 6. LA COMUNICACION EN EL PROTOCOLO EMPRESARIAL
1.Politicas de Comunicacion Integral (PCI)
2.La formacion comunicacional de los directivos
3.Cémo hablar en publico
4.El comportamiento ante los medios de comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 7. CLASIFICACION DE EVENTOS EMPRESARIALES
1.Como se planifica un acto publico
2.Tipos de eventos
3.La seguridad en los actos
UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DE EVENTOS (1)
1.Concepto de certamen ferial: Tipologia de ferias
2.Formas de composicion organizativa de las ferias
3.0rganizacion de un recinto ferial
4.Gestion operativa de un Certamen ferial
UNIDAD DIDACTICA 9. ORGANIZACION DE EVENTOS FERIALES (11)
1.0ferta y demanda de eventos feriales
2 Marketing y comunicacion ferial
3.Comercializacion del evento
UNIDAD DIDACTICA 10. ORGANIZACION DE CONGRESOS (1)
1.Precongreso
2.El congreso: dias previos y celebracion
3.La candidatura
4.El Comité Organizador
5.Definicion del Congreso
6.Naturaleza del Congreso
7.0bjetivos
8.Participantes
9.Eleccién de sede y fechas
10.La imagen
11.Medios
12.Comité de honor
UNIDAD DIDACTICA 11. ORGANIZACION DE CONGRESOS (1)
1.Las Secretarias del Congreso
2.Financiacion del Congreso
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3.Postcongreso
UNIDAD DIDACTICA 12. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (I)
1.Deporte y protocolo
2.Esquema general de la organizacion y gestion de un evento deportivo
3.Estrategia de Marketing
4.Elaboracion de Presupuestos
5.Creacion del Comité de direccion y coordinacion
UNIDAD DIDACTICA 13. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (1)
1.Planificacion estratégica
2.Fases de la planificacion estratégica
3.Planificacion deportiva
4.Tipos de planificaciones
5.Proceso planificador
6.La gestion deportiva
7.Punto de encuentro entre oferta y demanda
8.El proyecto deportivo
9.Direccion de proyectos deportivos
UNIDAD DIDACTICA 14. BENEFICIOS DE LA ORGANIZACION DE UN EVENTO DEPORTIVO
1.Introduccion
2. Beneficios socioecondmicos fundamentales
3.Beneficios sociopoliticos
4.Repercusion de la imagen de las ciudades y los paises y el impacto sobre el turismo de los grandes eventos
UNIDAD DIDACTICA 15. PATROCINIO DE EVENTOS: EL PATROCINIO DE UN EVENTO DEPORTIVO
1.Introduccion
2.El patrocinio deportivo en Espafia
3.Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos
4.Intereses y exigencias de los patrocinadores
UNIDAD DIDACTICA 16. HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
1.Habilidades conversacionales
2.Laescucha
3.La empatia
4.La reformulacion
5.La aceptacion incondicional
6.La destreza de personalizar
7.La confrontacion
UNIDAD DIDACTICA 17. PUBLICIDAD, MARKETING Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA
1.La publicidad
2.ldentidad corporativa
ANEXO 1. EJEMPLO PRACTICO DE PLANIFICACION DE EVENTOS
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1.¢Por qué organizamos un evento?
2.Planificacion y Organizacion del Evento
3.Formato del evento y Publico objetivo
4.Presupuesto y programacion

5.Destino y lugar de celebracion

PARTE 2. ORGANIZACION DE REUNIONES Y
EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE REUNIONES
1.Tipos de reuniones
2.Planificacion de las reuniones.
3.Preparacion de las reuniones.
4. Terminologia utilizada en reuniones, juntas y asambleas.
5.El desarrollo de la reunion. Etapas de una reunion. -Duracion, pausas, almuerzo y otros).
6.Tipologia y funciones de los participantes en una reunion. -Direccion, secretario, moderador, tesorero, vocales,
presentador, proveedor, cliente, y otros-.
7.El papel de la secretaria el dia de la reunion. -Preparar, comprobar, atender-.
8.La evaluacion de la reunion. Actuaciones posteriores a la reunion.
UNIDAD DIDACTICA 2. LA NEGOCIACION
1.Elaboracion de un plan de negociacion.
2.Tipos o niveles
3.Participantes.
4.Fases de la negociacion
5.Recursos psicoldgicos en la negociacion.
6.Analisis de los procesos y estrategias de negociacion en la empresa.
7.Los presupuestos y contratos
UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE EVENTOS
1.0bjetivos.
2.Presupuesto.
3.Tipos de eventos atendiendo a su ambito.
4.Informe del proyecto pormenorizado de la organizacion del evento.
5.Listado de comprobaciones.
6.El papel de la secretaria el dia del evento -Preparar, comprobar, atender-.
7.Condiciones técnicas requeridas al bien o servicio contratado
8.Condiciones econdmicas requeridas al bien o servicio contratado:
9.Medios de cobro y pago, convencionales y telematicos:
10.Documentos de cobro y pago.
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROTOCOLO EMPRESARIAL
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1.Tratamientos dentro de la empresa.

2.Recepcion de las visitas.

3.El restaurante como parte de la oficina.

4.RD.2099/83 Ordenamiento General de Precedencias en el Estado.
5.El regalo en la empresa.

6.La etiqueta en hombres y mujeres.

7.Ubicacion correcta de los simbolos.

8.Laimageny la empresa.

PARTE 3. GESTION Y DIRECCION DE EVENTOS

ESPECIALIZADOS

MODULO 1. LOS EVENTOS, SU TIPOLOGIA Y SU MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS EVENTOS, SU TIPOLOGIA Y SU MERCADO.

1.Tipologia de reuniones y eventos: congresos, convenciones, viajes de incentivo, exposiciones y ferias, eventos
deportivos y otros.

2.El concepto de evento.

3.El mercado de eventos. Los promotores de eventos. Las entidades colaboradoras y los patrocinadores.
Participantes y acompafantes.

4.La gestion de eventos como funcion emisora y como funcion receptora.

5.Fases del proyecto de un evento

MODULO 2. EXPERTO EN LA DIRECCION Y ORGANIZACION DE

EVENTOS FERIALES

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE EVENTOS (1)
1.Concepto de certamen ferial: Tipologia de ferias
2.Formas de composicion organizativa de las ferias
3.0rganizacioén de un recinto ferial
4.Gestion operativa de un Certamen ferial

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE EVENTOS FERIALES (11)
1.0ferta y demanda de eventos feriales
2 Marketing y comunicacion ferial
3.Comercializacion del evento

MODULO 3. EXPERTO EN LA DIRECCION Y ORGANIZACION DE

CONGRESOS
UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE CONGRESOS (1)
1.Precongreso
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2.El congreso: dias previos y celebracion
3.La candidatura
4.El Comité Organizador
5.Definicion del Congreso
6.Naturaleza del Congreso
7.0bjetivos
8.Participantes
9.Eleccion de sede y fechas
10.La imagen
11.Medios
12.Comité de honor
UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION DE CONGRESOS (l1)
1.Las Secretarias del Congreso
2.Financiacion del Congreso
3.Postcongreso

MODULO 4. EXPERTO EN LA DIRECCION Y ORGANIZACION DE
FVENTOS DEPORTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 6. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (1)
1.Deporte y protocolo
2.Esquema general de la organizacion y gestion de un evento deportivo
3.Estrategia de Marketing
4 Elaboracion de Presupuestos
5.Creacion del Comité de direccién y coordinacion
UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (1)
1.Planificacion estratégica
2.Fases de la planificacion estratégica
3.Planificacion deportiva
4. Tipos de planificaciones
5.Proceso planificador
6.La gestion deportiva
7.Punto de encuentro entre oferta y demanda
8.El proyecto deportivo
9.Direccion de proyectos deportivos
UNIDAD DIDACTICA 8. BENEFICIOS DE LA ORGANIZACION DE UN EVENTO DEPORTIVO
1.Introduccion
2.Beneficios socioecondmicos fundamentales
3.Beneficios sociopoliticos
4 Repercusion de la imagen de las ciudades y los paises y el impacto sobre el turismo de los grandes eventos
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UNIDAD DIDACTICA 9. PATROCINIO DE EVENTOS: EL PATROCINIO DE UN EVENTO DEPORTIVO
1.Introduccion
2.El patrocinio deportivo en Espafia
3.Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos
4.Intereses y exigencias de los patrocinadores

MODULO 5. EXPERTO EN LA DIRECCION Y ORGANIZACION DE

EVENTOS CULTURALES

UNIDAD DIDACTICA 10. RECURSOS ORGANIZATIVOS

1.Técnicas de organizacion para el desarrollo de eventos culturales

2.Técnicas de organizacion de las distintas funciones relacionadas con la puesta en marchay finalizacion del
evento cultural

3.Técnicas de recogida de informacion

4.Elaboracion de plantillas para la organizacion del evento cultural donde se desglosen y planifiquen las
funciones requeridas

5.Aplicacion de los diferentes instrumentos para recopilar informacion

6.Técnicas de elaboracién de: cronogramas, inventarios y relaciones de infraestructuras de espacios culturales
UNIDAD DIDACTICA 11. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

1.Elementos que conforman la gestion de recursos humanos

2.Mecanismos de colaboracion con responsables de cultura

3.Procedimientos para el disefio de presupuestos publicos: conocimiento, aplicacion y bases de ejecucion

4.Sistemas de gestion y organizacion de los recursos disponibles para optimizar costes
ANEXO 1. EJEMPLO PRACTICO DE PLANIFICACION DE EVENTOS

1.¢Por qué organizamos un evento?

2. Planificacion y Organizacion del Evento

3.Formato del evento y Publico objetivo

4.Presupuesto y programacion

5.Destino y lugar de celebracion

PARTE 4. PROTOCOLO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO

1.0rigen

2.Clases

3.Utilidad

4. Usos sociales

5.Legislacion de protocolo y ceremonial del Estado, Académico y Religioso
UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE PROTOCOLO |

1.Protocolo social

2.Protocolo académico
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3.Protocolo internacional
4 Protocolo de banquetes y comidas
5.Protocolo de normas de expresion y comportamiento a través de Internet
UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE PROTOCOLO |l
1.Protocolo en actos deportivos
1.- Normativa y reglamento y control de premiaciones
2.Protocolo de atencion
3.Protocolo de seguridad
1.- Escoltas en los vehiculos
2.- Caravanas de seguridad
UNIDAD DIDACTICA 4. EL DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO
1.Formacion y funciones del departamento de protocolo
2.Normas y usos habituales en actos protocolarios
1.- Decoracion y elementos escenograficos
2.- Disposicion de autoridades
3.- Uso de simbolos oficiales: banderas, himnos, logotipos e imagenes de empresa
4.- Orden de intervenciones y jerarquia
5.- Atencion a invitados y acompafantes
3.Incidencias habituales en el desarrollo de actos y eventos
1.- Férmulas de resolucion
UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE ACTOS
1.¢Por qué organizamos un acto?
2.Planificacion y Organizacion del acto
3.Formato del acto y Publico objetivo
4.Planificacién, Presupuesto, Programacion y Organizacion
1.- Planificacion
2.- Presupuesto
3.- Programacion
4.- Organizacion
5.Destino y Lugar de Celebracion
6.Ejemplo de disefio y planificacion de un evento deportivo
UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES DE COMUNICACION
1.Técnicas de comunicacién y habilidades sociales aplicadas al protocolo
1.- Técnicas de comunicacion
2.- Habilidades sociales
2.Andlisis del proceso de comunicacion y sus barreras
1.- Barreras en la comunicacion
3.Resolucién de problemas de comunicacion
4. Analisis de caracteristicas de la comunicacion
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1.- Comunicacion de estilo agresivo
2.- Comunicacion de estilo pasivo
3.- Comunicacion de estilo asertivo
5.Aplicacion de comportamientos basicos en funcién de tipologias y diferencias culturales
6.Trato adecuado a personas con discapacidad
1.- Normas de protocolo con usuarios discapacitados
UNIDAD DIDACTICA 7. LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS
1.La utilizacion de los medios de comunicacion de masas en el protocolo
2. Television
3.Radio
4.Prensa escrita
5.Internet
6.La publicidad
1.- Publicidad ilicita
2.- Publicidad subliminal
3.- Publicidad engafosa y desleal
UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES SOCIALES
1.¢Qué son las habilidades sociales?
2.Coémo se desarrollan las habilidades sociales
3.Asertividad
4 Empatia
1.- Fases de la empatia
2.- Efectos de la empatia
3.- Dificultades de la empatia
5.Autoestima
6.Escucha activa
7.Negociacion
8.Técnicas de comunicacion y relacion grupal
9.Composicion de equipos
1.- Causas por las que puede fracasar un equipo
2.- Eficacia de los equipos
10.Dinamica de grupos
UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES DIRECTIVAS
1.Introduccion
2.Factores de conocimiento e inteligencia: evolucion de las competencias directivas: Esquema de Koontz y
O'Donnell
1.- Gestion del Conocimiento
2.- La Inteligencia competitiva organizacional
3.- Relacion entre Gestion del Conocimiento e Inteligencia Competitiva
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4.- Evolucion de las competencias directivas- Esquema de Koontz y O'Donnell
3.Factores de experiencia
1.- Anclas de Carrera
4.Factores de personalidad
1.- Determinantes de la personalidad
2.- Autoconocimiento
3.- Valores
UNIDAD DIDACTICA 10. CREATIVIDAD
1.Pensamiento creativo
2.Fases de la creatividad
3.Busqueda de nuevas ideas
4.Técnicas de creatividad
5.Gestion creativa de conflictos
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