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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.

Mas de Mas de Hasta un

19 | 300k | 98%

anos de estudiantes tasa
experiencia formados empleabilidad

Hasta un Hasta un Hasta un

100% | 50% | 25%

de financiacion de los estudiantes de estudiantes
repite internacionales

Ver en la web : 3y EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/master-protocolo-y-relaciones-institucionales

Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.

WORLD |

UNIVERSITY | =\, Ranking Educativo
PANKINGS (T e

“\* \ EUROPEAN

—weoc 1 ELE&MUNDO

¢
>

* LOS =

MEJORES MASTERS
EN
CIBERSEGURIDAD

* Cyber *

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-protocolo-y-relaciones-institucionales

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

) UCAM

18 UNIVERSIDAD

;,‘ CATOLICA DE MURCIA

NEBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

||m %«1‘ % R R
&0
>
%

I LOTTUS

UNIVERSITY
EDUCATION

MIAMI, FL

Cyq
5.
f\ % U C A \} SAN IGNACIO
2
§

S www. ucav1la es

UANE UTEG S U'tc Ll

Universidad Tres Culturas

UNIVERSITY .

("5 W UDAVINCI @ ecaveus

FONDO

_ A - E AP
Unién Europea de Andalucia EUROPEO Asociacién de Proveedores de e-Learnmg

©5@ CECAP ( ) ANOR ANOR "‘ CERTIFIED
CONFIANZA z:::\um\n ::i'::TAL ' IQEDET Adobe ASSOCIATE

Google

for Education

AMaDEUS S3aCe 53 5fice

Your technology partner softwa re

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-protocolo-y-relaciones-institucionales

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master en Protocolo, Relaciones Institucionales y Gestion Estratégica de
los Eventos + Titulacién Universitaria

DURACION
= MODALIDAD
IACH| ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
R

CREDITOS
8 ECTS

Titulacion

A través del presente master en protocolo y relaciones institucionales desarrollaras todos los
conocimientos relativos a la organizacion de todo tipo de eventos, las normas y uso protocolarios
aplicables en diferentes ambitos, como el institucional, el empresarial, el deportivo, el social, etc.
tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, gracias al mater en protocolo y relaciones
institucionales aprenderas a poner en practica diferentes estrategias que favorezcan las relaciones
institucionales gracias a la relacion directa con los diferentes grupos o instituciones.
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5‘ BJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
7\ &
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

6n General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Tanto en el dmbito empresarial como en el institucional el desarrollo y mantenimiento de unas buenas
relaciones a largo plazo con el resto de actores y grupos de interés del entorno o stakeholders es un
elemento fundamental para facilitar el cumplimiento de los objetivos. En este contexto, la realizacién,
participacién o asistencia a eventos como congresos o ferias juega un papel especialmente relevante,
donde el protocolo puede ser decisivo para garantizar la imagen publica de la organizacién en
cuestion. A través de este master en protocolo y relaciones institucionales se ponen al alcance del
alumnado los conocimientos y competencias profesionales adecuadas para desenvolverse de forma
profesional en este sector.

Objetivos

Este Master en Protocolo, Relaciones Internacionales y Gestién Estratégica de los Eventos perseguira
la consecucion de los siguientes objetivos establecidos: Saber en qué consiste la practica profesional
del protocolo. Planificar, estructurar y gestionar el departamento de protocolo. Dominar las reglas de
protocolo. Conocer las diferentes habilidades que se deben dominar para la aplicacién adecuada del
protocolo. Conocer las normas de cortesia entre las empresas y con las instituciones. Saber las técnicas
de ordenaciény colocacion de invitados. Conocer las clases de protocolo y su importancia empresarial.
Conocer los tipos de eventos. Aplicar las normas de protocolo en funcién del tipo de evento. Conocer
las precedencias en actos oficiales, asi como la disposicién correcta de las banderas. Organizary
planificar un evento. Preparar un banquete y organizar el servicio de mesa. Conocer peculiaridades
importantes del protocolo en otros paises como Japén o China. Distinguir los tipos de eventos y el
protocolo a aseguir en cada uno de ellos. Organizar eventos feriales, eventos de congresos, eventos
culturales y eventos deportivos. Aprender las técnicas de organizacién para el desarrollo de eventos.
Identificar los recursos humanos y financieros necesarios para llevar a cabo el evento.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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Para qué te prepara

El master en protocolo y relaciones institucionales estd orientado a todos aquellos profesionales del
ambito de la comunicaciény las relaciones publicas interesadas en ampliar o actualizar sus
conocimientos y competencias en este area. De igual forma, el master en protocolo y relaciones
institucionales estaria dirigido a cualquier profesional, estudiante o persona interesada en formarse
en protocolo y comunicacién, para orientar su carrera profesional a este sector.

A quién va dirigido

A través del presente master en protocolo y relaciones institucionales desarrollaras todos los
conocimientos relativos a la organizacién de todo tipo de eventos, las normas y uso protocolarios
aplicables en diferentes &mbitos, como el institucional, el empresarial, el deportivo, el social, etc.
tanto a nivel nacional como internacional. Ademads, gracias al mater en protocolo y relaciones
institucionales aprenderas a poner en practica diferentes estrategias que favorezcan las relaciones
institucionales gracias a la relacion directa con los diferentes grupos o instituciones.

Salidas laborales

Gracias a este Master en Protocolo, Relaciones Internacionales y Gestién Estratégica de los Eventos,
ampliards tu formacién en el dmbito del marketing y comunicacién. Asimismo, podras trabajar como
organizador de eventos, relaciones publicas, jefe de protocolo, técnico o coordinador de produccién
en eventos, asesor de protocolo, etc.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. PROTOCOLO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO

Origen

Clases

Utilidad

Usos sociales

Legislacién de protocolo y ceremonial del Estado, Académico y Religioso

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE PROTOCOLO |

Protocolo social

Protocolo académico

Protocolo internacional

Protocolo de banquetes y comidas

Protocolo de normas de expresiéon y comportamiento a través de Internet

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE PROTOCOLO i

1. Protocolo en actos deportivos

1. - Normativa y reglamento y control de premiaciones
2. Protocolo de atencién
3. Protocolo de seguridad

1. - Escoltas en los vehiculos

2. - Caravanas de seguridad

UNIDAD DIDACTICA 4. EL DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO

1. Formaciény funciones del departamento de protocolo
2. Normas y usos habituales en actos protocolarios
1. - Decoracion y elementos escenograficos
2. - Disposicion de autoridades
3. - Uso de simbolos oficiales: banderas, himnos, logotipos e imagenes de empresa
4. - Orden de intervenciones y jerarquia
5. - Atencién a invitados y acompanantes
3. Incidencias habituales en el desarrollo de actos y eventos
1. - Formulas de resolucion

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE ACTOS

1. ¢Por qué organizamos un acto?

2. Planificaciéony Organizacién del acto

3. Formato del acto y Publico objetivo

4. Planificacién, Presupuesto, Programaciéon y Organizacion

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. - Planificaciéon
2. - Presupuesto
3. - Programacion
4. - Organizacién
5. Destinoy Lugar de Celebracién
6. Ejemplo de disefio y planificaciéon de un evento deportivo

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES DE COMUNICACION

1. Técnicas de comunicacién y habilidades sociales aplicadas al protocolo
1. - Técnicas de comunicacién
2. - Habilidades sociales
2. Andlisis del proceso de comunicacion y sus barreras
1. - Barreras en la comunicacion
Resolucion de problemas de comunicacion
4. Andlisis de caracteristicas de la comunicacion
1. - Comunicacion de estilo agresivo
2. - Comunicacién de estilo pasivo
3. - Comunicacion de estilo asertivo
5. Aplicacién de comportamientos basicos en funcién de tipologias y diferencias culturales
6. Trato adecuado a personas con discapacidad
1. - Normas de protocolo con usuarios discapacitados

w

UNIDAD DIDACTICA 7. LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

La utilizacion de los medios de comunicacién de masas en el protocolo
Televisiéon
Radio
Prensa escrita
Internet
La publicidad
1. - Publicidad ilicita
2. - Publicidad subliminal
3. - Publicidad enganosay desleal

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES SOCIALES

¢Qué son las habilidades sociales?
Coémo se desarrollan las habilidades sociales
Asertividad
Empatia
1. - Fases de la empatia
2. - Efectos de la empatia
3. - Dificultades de la empatia
Autoestima
Escucha activa
Negociacién
Técnicas de comunicacion y relacién grupal
Composicion de equipos
1. - Causas por las que puede fracasar un equipo

PN =

oo N,
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2. - Eficacia de los equipos
10. Dindmica de grupos

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES DIRECTIVAS

1. Introduccién
2. Factores de conocimiento e inteligencia: evolucion de las competencias directivas: Esquema de
Koontzy O'Donnell
1. - Gestiéon del Conocimiento
2. - LaInteligencia competitiva organizacional
3. - Relacion entre Gestion del Conocimiento e Inteligencia Competitiva
4. - Evolucion de las competencias directivas- Esquema de Koontz y O Donnell
3. Factores de experiencia
1. - Anclas de Carrera
4. Factores de personalidad
1. - Determinantes de la personalidad
2. - Autoconocimiento
3. - Valores

UNIDAD DIDACTICA 10. CREATIVIDAD

Pensamiento creativo

Fases de la creatividad
Busqueda de nuevas ideas
Técnicas de creatividad
Gestién creativa de conflictos

PARTE 2. PROTOCOLO: COMUNICACION
EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO.

AN =

Glosario basico.

Aproximacion al protocolo.

El sesgo cultural en el protocolo.

Actos publicos / Actos privados.
Normativa sobre protocolo.

Protocolo y sector privado.

Tipos de protocolo.

Necesidad de un protocolo empresarial.

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EN LAS EMPRESAS.

Politicas de Comunicacién Integral (PCI).

La formacion comunicacional de los directivos.
Cdémo se planifica un acto publico.

La seguridad en los actos.

PN =

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 3. TRATAMIENTOS, PRESENTACIONES, SALUDOS, VISITAS, PUNTUALIDAD Y
VESTIMENTA.

El concepto de cortesia.

Recibimiento de visitas en un despacho.
La puntualidad.

El vestuario.

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. INVITACIONES, PRECEDENCIAS Y PRESIDENCIAS.

Las invitaciones.

La precedencia.

Las presidencias.

Elinvitado de honory la cesion de la presidencia.
Acomodacioén de los invitados

Los banquetes.

Formas en la mesa.

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL.

Elementos del Estado.

Las Comunidades Auténomas.
Titulos nobiliarios.

Los tratamientos honorificos.
Condecoraciones.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA.

Necesidad del protocolo en la empresa.
Seleccionary colocar invitados en los actos.
Las reuniones de negocios.

Agasajos en los negocios.

Exhibiciones comerciales.

Inauguracién de empresa.

Visita a empresa.

Entrega de distinciones empresariales.
Viaje de negocios.

Negociacién con delegaciones.

PARTE 3. PROTOCOLO EN EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EVENTO COMO PROYECTO: PLANIFICACION, PRESUPUESTACION Y
ORGANIZACION.

VN A~WLUN =

—_—

Fuentes y medios de acceso a la informacion

Criterios de seleccion de servicios, prestatarios e intermediarios

Negociacién con proveedores: planteamientos y factores clave. Aspectos renegociables
Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y exposiciones

Programacién del evento: tipologia de actos en funcién de tipologia de eventos: sesiones,

AN =
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presentaciones, descansos, comidas, ceremonias, espectdculos y exposiciones
6. Programacién de la logistica y de los recursos humanos
7. Programacién de ofertas pre y post evento en funciéon de la tipologia de los participantes, tales
como ponentes, delegados, acompanantes, comités organizadores y cientificos
8. Gestién de espacios comerciales y de patrocinios
9. Presidencias honorificas y participacién de personalidades
10. Confeccién de cronogramas
11. Prevision de situaciones emergentes; planes de contingencia; planes de seguridad
12. Presupuestacion del evento

UNIDAD DIDACTICA 2. EVENTOS Y PROTOCOLO.

El concepto de protocolo

Clases de protocolo

Descripcién de las razones y aplicaciones mas habituales del protocolo en diferentes eventos.
Aplicacioén de las técnicas de protocolo mas habituales

Aplicacioén de las técnicas mds habituales de presentacién personal.

El protocolo aplicado a la restauracion.

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE REUNIONES

Introducciéon

Tipos de reuniones

Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
Preparacion de las reuniones

Etapas de una reunién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL ORGANIZADOR DE EVENTOS (RELACIONES PUBLICAS)

1. Definicion y concepto de Relaciones Publicas
2. Como montar una operacion de relaciones publicas

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO EMPRESARIAL PARA ORGANIZACION DE EVENTOS

Introduccién

Real Decreto 2099/83 Ordenamiento General de precedencias en el Estado
El regalo en la empresa

La etiqueta

Ubicacion correcta de simbolos

La imagen de la empresa

PARTE 4. RELACIONES INSTITUCIONALES

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION EMPRESARIAL

ounpkrwn-=

. Introduccién a la comunicacién en la empresa

. Procesoy elementos de la comunicacién

. La calidad de las comunicaciones empresariales
. Tipos de comunicaciones: Internas y externas

A WN =

EUROINNOVA
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5. Tipologias de comunicacién empresarial
UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EMPRESARIAL

1. PCl o politicas de comunicacion integral

2. Formacién en comunicacién de los directivos

3. Organizacién de actos publicos

4. Actitudes y comportamientos ante medios de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 3. INICIACION A LA NEGOCIACION

Definicion de negociacién
Caracteristicas generales de la negociacion
Elementos fundamentales
Proceso de negociaciény fases principales

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y TECNICAS FUNDAMENTALES DE NEGOCIACION

1. Definicion de estrategias en negociacion
2. Técnicasy tacticas de negociacién
3. Elementos practicos de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL SUJETO NEGOCIADOR

1. Caracteristicas de la personalidad del negociador

2. Habilidades fundamentales que debe desarrollar todo negociador
3. Propiedades del sujeto negociador

4. Tipos de sujetos negociadores

UNIDAD DIDACTICA 6. APROXIMACION AL PROTOCOLO

(Qué es el protocolo?

El sesgo cultural en el protocolo
Actos publicos/Actos privados
Normativa sobre protocolo
Protocolo y sector privado
Tipos de protocolo

ounhknNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. PROTOCOLO EN LA ADMINISTRACION LOCAL

Introduccién a la Administracion Local

Entidades de la Administracion Local

Competencias y potestades en la Administracion Local
Financiacién de la Administracién Local

Simbolos en la Administracién Localy su protocolo de actuacion
Protocolo y vida local

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACION DEL PROTOCOLO EN ACONTECIMIENTOS LOCALES COMUNES

1. Precedencias en la legislacién estatal y autondémica
2. Hermanamiento entre ciudades
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Condecoraciones de la Administracion Local
Tomas de posesién de alcaldes
Inauguracionesy discursos

Visitas protocolarias

Fiestas locales

Celebracién de bodas civiles

N AW

UNIDAD DIDACTICA 9. CLASIFICACION DE EVENTOS EMPRESARIALES

1. Cédmo se planifica un acto publico
2. Tipos de eventos
3. Laseguridad en los actos

UNIDAD DIDACTICA 10. ORGANIZACION DE CONGRESOS (1)

Precongreso

El congreso: dias previos y celebracién
La candidatura

El Comité Organizador
Definicién del Congreso
Naturaleza del congreso
Objetivos

Participantes

Eleccion de sede y fechas
10. Laimagen

11. Medios

12. Comité de Honor

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 11. ORGANIZACION DE CONGRESOS (II)

1. Las Secretarias del Congreso
2. Financiacion del congreso
3. Postcongreso

UNIDAD DIDACTICA 12. INVITACIONES, PRESIDENCIAS Y PRECEDENCIAS

Las invitaciones

Las mesas

Las presidencias

Las precedencias
Colocacion de los invitados

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS RELACIONES PUBLICAS

Introduccién
Concepto y definicién de relaciones publicas

Elementos de las relaciones publicas

Andlisis de los publicos

El contexto econémico empresarial actual: las relaciones publicas como practica de la
responsabilidad social

vnhwn=

en las relaciones publicas
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7. Laintegracién de las relaciones publicas en el plan de comunicacion
8. La efectividad y la investigacion en las relaciones publicas
9. Analisis del posicionamiento segln Riesy Trout: publicidad vs relaciones publicas

PARTE 5. RELACIONES PUBLICAS
MODULO 1. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

Definicién de comunicacién

Elementos y caracteristicas de la comunicaciéon
Teorias comunicativas segun el contexto
Obstaculos comunicativos

Tipologias comunicativas

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LA COMUNICACION

Habilidades de la conversacion

Proceso de escucha

Importancia de la empatia en la comunicaciéon
Reformulaciéon de comunicaciones

Cémo lograr la aceptacién incondicional

La habilidad de personalizar

La confrontacién en la comunicacién

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION EMPRESARIAL

Introduccién a la comunicacién en la empresa
Proceso y elementos de la comunicacién

La calidad de las comunicaciones empresariales
Tipos de comunicaciones: Internas y externas
Tipologias de comunicacion empresarial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EMPRESARIAL

1. PCl o politicas de comunicacién integral

2. Formacién en comunicaciéon de los directivos

3. Organizacién de actos publicos

4. Actitudesy comportamientos ante medios de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO EMPRESARIAL

1. Introduccién al proceso directivo
2. Caracteristicas y teorias de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL

1. Conceptualizacién de motivaciéon laboral
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Caracteristicas y teorias de la motivacién laboral
Liderazgo y motivacion
Logro de satisfaccion laboral

UNIDAD DIDACTICA 7. INICIACION A LA NEGOCIACION

PN =

Definiciéon de negociacién
Caracteristicas generales de la negociacion
Elementos fundamentales
Proceso de negociacién y fases principales

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIAS Y TECNICAS FUNDAMENTALES DE NEGOCIACION

1.
2.
3.

Definicion de estrategias en negociacién
Técnicas y tacticas de negociacion
Elementos practicos de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 9. LA IMPORTANCIA DEL SUJETO NEGOCIADOR

1.
2.
3.
4.

Caracteristicas de la personalidad del negociador

Habilidades fundamentales que debe desarrollar todo negociador
Propiedades del sujeto negociador

Tipos de sujetos negociadores

MODULO 2. MARKETING RELACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 10. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING RELACIONAL

kN

Marketing transaccional vs. Marketing relacional

Diferencias entre venta transaccional y venta relacional
Marketing relacional como marketing enfocado al cliente
Elementos que inciden en el desarrollo del marketing relacional
Conceptos integrados en el marketing relacional

UNIDAD DIDACTICA 11. LA FIDELIZACION DEL CLIENTE COMO BASE DEL MARKETING RELACIONAL

ounpkpwn-=

La fidelizacién como objetivo del marketing relacional

Nivel de fidelidad de los clientes

Programas de fidelizacién

Objetivos de un programa de fidelizacion

Efecto de los programas de fidelizacién en los resultados empresariales
Implicaciones de la fidelizacién en el largo plazo

UNIDAD DIDACTICA 12. FIDELIZACION DE CLIENTES ONLINE

AN =

Objetivos y factores de los programas de fidelizacion online
Conceptos de fidelizacién online

Programas multisectoriales

Captaciény fidelizacion del cliente en Internet

Estructura de un plan de fidelizacién
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UNIDAD DIDACTICA 13. HERRAMIENTAS DE ANALISIS EN LOS PROGRAMAS DE FIDELIZACION

ounpkpwN-=

La base de datos

Creacién de una base de datos

Elementos de una base de datos de marketing
Calidad de los datos

Sistemas de Informaciéon Geografica en Marketing
Data mining

UNIDAD DIDACTICA 14. LA SEGMENTACION DE CLIENTES COMO PRINCIPAL HERRAMIENTA PARA
CONOCER AL CLIENTE

AN =

Segmentacion tradicional vs. Segmentacién de marketing relacional
Criterios de segmentacién

Técnicas de analisis y segmentacién de clientes

Segmentacién en Internet

Geomarketing y segmentacion

UNIDAD DIDACTICA 15. METRICAS EN MARKETING RELACIONAL

1.
2.
3.
4.
5.

La importancia de medir los resultados

Definicién de un plan de investigaciéon

Tipologias basicas de métricas en el marketing relacional
Métricas de clientes

Otros indicadores basicos

UNIDAD DIDACTICA 16. GENERACION DE LEADS

PN

Estrategias para captar leads de calidad

Utilizacién de email marketing para captar leads
Utilizacién de buscadores para la generacion de leads
El permission marketing

MODULO 3. SOCIAL MEDIA Y RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 17. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

N A WN =

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

UNIDAD DIDACTICA 18. SOCIAL CRM

1.
2.

Introducciéon
Marketing relacional
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3. Experiencia del usuario
4. Herramientas de Social CRM

UNIDAD DIDACTICA 19. ATENCION AL CLIENTE EN FACEBOOK

Introduccion

Escucha activa

Uso de chatbots en Facebook Messenger
Informacion de la Fanpage

Gestion de Comentarios

Resenas o valoraciones

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 20. ATENCION AL CLIENTE EN TWITTER

Introducciéon

Informacién basica del perfil

Agregar un botén de mensaje
Configurar mensajes de bienvenida
Deep Links

Monitorizacién

Gestién de comentarios

Gestionar crisis de reputacién en Twitter

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 21. ATENCION AL CLIENTE EN INSTAGRAM

Introduccion

Informacién basica del perfil

Instagram Direct

Gestién de comentarios

Herramientas de Analisis y monitorizacion

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 22. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestioén, seguimiento y fidelizacién
Medicién de la gestién de atencién al cliente

MODULO 4. RELACIONES PUBLICAS Y GABINETES DE PRENSA

UNIDAD DIDACTICA 23. LAS RELACIONES PUBLICAS

VoNU A WN =

1. Introduccién
2. Concepto y definicién de relaciones publicas
3. Elementos de las relaciones publicas
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Andlisis de los publicos

El contexto econémico empresarial actual: las relaciones publicas como practica de la
responsabilidad social

Implicaciones del marketing social en las relaciones publicas

La integracién de las relaciones publicas en el plan de comunicaciéon

La efectividad y la investigacion en las relaciones publicas

Analisis del posicionamiento segun Ries y Trout: publicidad vs relaciones publicas

UNIDAD DIDACTICA 24. GABINETES DE PRENSA Y NEGOCIACION CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

ounphpwnN-=

Introduccién y planteamiento general
Consideraciones preliminares

La personalizacién de las relaciones con la prensa
Negociacién de las partidas y noticiabilidad
Gestién y coordinaciéon

Desarrollo del trabajo del gabinete

PARTE 6. GESTION Y DIRECCION DE EVENTOS
ESPECIALIZADOS

MODULO 1. LOS EVENTOS, SU TIPOLOGIA Y SU MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS EVENTOS, SU TIPOLOGIA Y SU MERCADO.

1.

2.

3.

4.
5.

Tipologia de reuniones y eventos: congresos, convenciones, viajes de incentivo, exposiciones y
ferias, eventos deportivos y otros.

El concepto de evento.

El mercado de eventos. Los promotores de eventos. Las entidades colaboradoras y los
patrocinadores. Participantes y acompanantes.

La gestion de eventos como Funciéon emisoray como funcién receptora.

Fases del proyecto de un evento

MODULO 2. EXPERTO EN LA DIRECCION Y ORGANIZACION DE
EVENTOS FERIALES

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE EVENTOS ()

PN

Concepto de certamen ferial: Tipologia de ferias

Formas de composicion organizativa de las ferias

Organizaciéon de un recinto ferial
Gestién operativa de un Certamen ferial

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE EVENTOS FERIALES (ll)

1. Ofertay demanda de eventos feriales
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3. Comercializacion del evento

MODULO 3. EXPERTO EN LA DIRECCION Y ORGANIZACION DE
CONGRESOS

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE CONGRESOS (I)

Precongreso

El congreso: dias previos y celebracién
La candidatura

El Comité Organizador
Definiciéon del Congreso
Naturaleza del Congreso
Objetivos

Participantes

Eleccion de sede y fechas
10. Laimagen

11. Medios

12. Comité de honor

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION DE CONGRESOS (Il)

1. Las Secretarias del Congreso
2. Financiacién del Congreso
3. Postcongreso

MODULO 4. EXPERTO EN LA DIRECCION Y ORGANIZACION DE
EVENTOS DEPORTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 6. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (l)

Deporte y protocolo

Esquema general de la organizacién y gestion de un evento deportivo
Estrategia de Marketing

Elaboracion de Presupuestos

Creacion del Comité de direcciény coordinacion

nhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (l)

Planificacion estratégica

Fases de la planificacion estratégica
Planificaciéon deportiva

Tipos de planificaciones

Proceso planificador

La gestion deportiva

Punto de encuentro entre oferta y demanda
El proyecto deportivo

Direccién de proyectos deportivos

VWoOoNUAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 8. BENEFICIOS DE LA ORGANIZACION DE UN EVENTO DEPORTIVO

PN =

Introduccion

Beneficios socioecondmicos fundamentales

Beneficios sociopoliticos

Repercusion de la imagen de las ciudades y los paises y el impacto sobre el turismo de los
grandes eventos

UNIDAD DIDACTICA 9. PATROCINIO DE EVENTOS: EL PATROCINIO DE UN EVENTO DEPORTIVO

PN

Introduccion

El patrocinio deportivo en Espana

Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos
Intereses y exigencias de los patrocinadores

MODULO 5. EXPERTO EN LA DIRECCION Y ORGANIZACION DE
EVENTOS CULTURALES

UNIDAD DIDACTICA 10. RECURSOS ORGANIZATIVOS

1.
2.

w

i

Técnicas de organizacion para el desarrollo de eventos culturales
Técnicas de organizacion de las distintas funciones relacionadas con la puesta en marchay
finalizacion del evento cultural

. Técnicas de recogida de informacién
. Elaboracion de plantillas para la organizacién del evento cultural donde se desgloseny

planifiquen las funciones requeridas

. Aplicacion de los diferentes instrumentos para recopilar informacion
. Técnicas de elaboracién de: cronogramas, inventarios y relaciones de infraestructuras de

espacios culturales

UNIDAD DIDACTICA 11. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

1.

Elementos que conforman la gestién de recursos humanos

2. Mecanismos de colaboracién con responsables de cultura

3.

4.

Procedimientos para el disefio de presupuestos publicos: conocimiento, aplicaciéon y bases de
ejecucion
Sistemas de gestién y organizacién de los recursos disponibles para optimizar costes

ANEXO 1. EJEMPLO PRACTICO DE PLANIFICACION DE EVENTOS

kN =

¢Por qué organizamos un evento?
Planificaciéon y Organizacion del Evento
Formato del evento y PuUblico objetivo
Presupuesto y programacion

Destino y lugar de celebracién
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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