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MF1004_3 Gestión de Proveedores

 DURACIÓN

 80 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF1004_3 Gestión de Proveedores,
regulada en el Real Decreto 1522/2011, de 31 de Octubre, por el que establece el
correspondiente Certificado de Profesionalidad Gestión y Control del Aprovisionamiento. De
acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de
admisión de la formación aportada por las personas solicitantes de participación en el
procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral o vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN
S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y
Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito del comercio y marketing, es necesario la gestión y control del
aprovisionamiento, dentro del área profesional logística comercial y gestión del transporte.
Así, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios en la gestión de
proveedores.

OBJETIVOS

Controlar la ejecución eficaz y eficiente del programa de aprovisionamiento, en
función del desarrollo del plan de producción/ventas establecido.
Acordar con los proveedores el desarrollo de los flujos de aprovisionamiento, teniendo
en cuenta las condiciones y/o márgenes establecidos en el contrato de compra y/o
suministro.
Realizar el seguimiento y evaluación de los proveedores para asegurar su
cumplimiento y mejorar la calidad del proceso de aprovisionamiento.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a los profesionales del mundo del comercio y marketing, más
concretamente a gestión y control del aprovisionamiento dentro del área profesional
logística y control del aprovisionamiento y a todas aquellas personas interesadas en adquirir
conocimientos relacionados con la gestión de proveedores.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF1004_3
Gestión de Proveedores certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias
Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía
por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades
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Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla sus funciones, por cuenta ajena, en empresas de cualquier sector colaborando en
las actividades de aprovisionamiento, optimizando recursos, costes y plazos de entrega
dentro del departamento de producción, compras y/o logístico.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: MF1004_3 Gestión de

Proveedores

Paquete SCORM: MF1004_3 Gestión de

Proveedores

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. GESTIÓN DE PROVEEDORES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCESO DE COMPRAS EN LA LOGÍSTICA INTERNA.

Importancia de la función de compras en la logística interna de la empresa.1.
Plan de compras y programa de necesidades.2.
Secuencia del ciclo de compras para la empresa.3.
Descripción y especificación de la compra para la empresa.4.
Petición de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.5.
El acuerdo y contrato de compraventa/suministro.6.
Documentación de la compra.7.
Las compras en mercados internacionales. globalización de la cadena de suministro.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SELECCIÓN DE PROVEEDORES.

Identificación de fuentes de suministro y búsqueda de proveedores.1.
Competencia perfecta e imperfecta.2.
Criterios de selección de proveedores.3.
Homologación proveedores.4.
Categorización de proveedores.5.
Registro de proveedores: el fichero de proveedores.6.
Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN CON PROVEEDORES.

Conceptos clave en la negociación con proveedores.1.
Resolución de conflictos y litigios con proveedores: posibilidades de actuación.2.
Cualidades del negociador: comunicación, persuasión y habilidades.3.
Estilos/ Formas de negociación.4.
Tipos de negociación.5.
Preparación de la negociación: Estrategias y tácticas.6.
Etapas del proceso de negociación.7.
Actitud y comportamiento en la negociación.8.
Puntos críticos de la negociación.9.
Posiciones de las partes en la negociación: poder de negociación.10.
Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras.11.
Arbitraje y mediación en conflictos con proveedores.12.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS Y SISTEMAS DE COMUNICACIÓN APLICADAS LA GESTIÓN
DE PROVEEDORES.

Los procesos de comunicación en la gestión de proveedores.1.
Las relaciones con proveedores: motivos de satisfacción y discrepancias.2.
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Sinergias con proveedores.3.
Técnicas de comunicación en contextos nacionales e internacionales.4.
Sistemas de comunicación e información con proveedores: transmisión electrónica de5.
datos.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE PROVEEDORES.

Gestión y seguimiento de proveedores y pedidos.1.
Redes de intercambio de información.2.
Diagramas de flujo de documentación e información y descripción de actividades.3.
Gestión Automática de Pedidos-GAP.4.
Seguimiento del pedido.5.
Registro documental y de operaciones.6.
Indicadores de calidad y evaluación de proveedores.7.
Elaboración de informes de evaluación de proveedores.8.
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