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UF0688 Servicio de Restauración en Alojamientos Rurales Ubicados en Entornos
Rurales y/o Naturales

 DURACIÓN

 40 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF0688 Servicio de Restauración en
Alojamientos Rurales Ubicados en Entornos Rurales y/o Naturales, regulada en el Real
Decreto 685/2011, de 13 de Mayo modificado por el RD 619/2013, de 2 de Agosto, por el
que establece el correspondiente Certificado de Profesionalidad. De acuerdo a la Instrucción
de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la formación
aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y
acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o
vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante
del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito del mundo de la hostelería y turismo, es necesario conocer los diferentes
campos del alojamiento rural, dentro del área profesional de agroturismo. Así, con el
presente curso, se pretende aportar los conocimientos necesarios para el servicio de
restauración en alojamientos rurales ubicados en entornos rurales y/o naturales.

OBJETIVOS

Desarrollar el proceso de servicio de alimentos y bebidas en el comedor, utilizando las
técnicas idóneas según tipo y/o categoría del alojamiento.
Identificar las técnicas de servicio más utilizadas en alojamientos ubicados en entornos
rurales y/o naturales, caracterizándolas, explicando sus ventajas e inconvenientes y
justificando su idoneidad según el tipo de alojamiento.
Describir los platos más significativos de diferentes entornos rurales y/o naturales.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a los profesionales del mundo de la hostelería y el turismo,
concretamente en alojamiento rural, dentro del área profesional del agroturismo, y a todas
aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con el servicio de
restauración en alojamientos rurales ubicados en entornos rurales y/o naturales.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF0688
Servicio de restauración en alojamientos rurales ubicados en entornos rurales y/o naturales,
certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en ella incluidas, y va
dirigido a la acreditación de las Competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la obtención del
correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias
que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio
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de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad en alojamientos turísticos situados en entornos rurales, como casas o
apartamentos, albergues y hoteles rurales, u otros establecimientos de semejante
naturaleza, como propietario que gestiona, presta el servicio o asegura su prestación, o
como empleado cualificado que realiza sus funciones bajo la dependencia del propietario o
superior jerárquico correspondiente.

https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online
https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online/#solicitarinfo


UF0688 Servicio de Restauración en Alojamientos Rurales Ubicados
en Entornos Rurales y/o Naturales

MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF0688 Servicio de

Restauración en Alojamientos Rurales

Ubicados en Entornos Rurales y/o Naturales

Paquete SCORM: UF0688 Servicio de

Restauración en Alojamientos Rurales

Ubicados en Entornos Rurales y/o Naturales

* Envío de material didáctico solamente en España.

https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online
https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online/#solicitarinfo


UF0688 Servicio de Restauración en Alojamientos Rurales Ubicados
en Entornos Rurales y/o Naturales

https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online?promo=becaamigo
https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online?promo=becadesempleo
https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online?promo=becaemprende
https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online?promo=becaantiguosalumnos
https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online
https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online/#solicitarinfo


UF0688 Servicio de Restauración en Alojamientos Rurales Ubicados
en Entornos Rurales y/o Naturales

https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online
https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online/#solicitarinfo


UF0688 Servicio de Restauración en Alojamientos Rurales Ubicados
en Entornos Rurales y/o Naturales

https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online
https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online/#solicitarinfo


UF0688 Servicio de Restauración en Alojamientos Rurales Ubicados
en Entornos Rurales y/o Naturales

https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online
https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online/#solicitarinfo


UF0688 Servicio de Restauración en Alojamientos Rurales Ubicados
en Entornos Rurales y/o Naturales

https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online
https://euroinnova.edu.es/uf0688-servicio-de-restauracion-en-alojamientos-rurales-ubicados-en-entornos-rurales-y-o-naturales-online/#solicitarinfo


UF0688 Servicio de Restauración en Alojamientos Rurales Ubicados
en Entornos Rurales y/o Naturales

Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ATENCIÓN AL CLIENTE EN RESTAURACIÓN.

La atención y el servicio.1.
La importancia de nuestra apariencia personal.2.
Importancia de la percepción del cliente.3.
Finalidad de la calidad de servicio.4.
La fidelización del cliente.5.
Perfiles psicológicos de los clientes.6.
Objeciones durante el proceso de atención.7.
Reclamaciones y resoluciones.8.
Protección en consumidores y usuarios: normativa aplicable en España y la Unión9.
Europea.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN EN RESTAURACIÓN.

La comunicación verbal: mensajes facilitadotes.1.
La comunicación no verbal.2.
La comunicación escrita.3.
Barreras de la comunicación.4.
La comunicación en la atención telefónica.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA VENTA EN RESTAURACIÓN

Elementos claves en la venta.1.
Las diferentes técnicas de Venta. Merchandising para bebidas y comidas.2.
Fases de la Venta.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS
EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES.

Montaje y adecuación de las instalaciones.1.
Disposición de la decoración y ambientación.2.
Puesta a punto de la maquinaria y equipos.3.
Información gastronómica.4.
Servicio de alimentos y bebidas.5.
Descripción, aplicación y formalización de las comandas.6.
Seguimiento del servicio.7.
Normas básicas de protocolo y comportamiento en la mesa.8.
Postservicio de alimentos y bebidas.9.
Supervisión de instalaciones y equipamiento.10.
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